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Pismo Prezesa Zarzadu PZU

Szanowni Panstwo,
W imieniu Zarzadu PZU przedstawiam Panstwu jednostkowe sprawozdanie za 2012 rok.

Miniony rok byt dla PZU okresem konsekwentnej kontynuacji restrukturyzacji firmy oraz wdrazania
nowej strategii Spotki na lata 2012-2014. Dziatan zmierzajacych do utrzymania rentownego wzrostu
oraz wiodacej pozycji na polskim rynku ustug ubezpieczeniowych.

W ramach realizacji strategii w 2012 roku PZU wdrozyt m.in. nowy model zarzadzania sprzedaza
masowg nakierowany na zwiekszenie efektywnosci. Wdrozono takze Nowg Ere Sprzedazy w kanale
multiagencyjnym, rozpoczeto prace nad stworzeniem i wdrozeniem modelu sprzedazy bezposredniej
dla klientdw korporacyjnych PZU — jednego z dziatan wspierajacych strategie przeksztatcania PZU
w partnera biznesowego o silnej pozycji eksperckiej. Przygotowano takze wprowadzenie nowego
systemu produktowego, wybrano jego dostawce i rozpoczeto prace wdrozeniowe. Dziatalnosé
lokacyjna PZU koncentrowata sie na realizacji nowej strategii zaktadajacej wieksza dywersyfikacje
portfela lokat Spdtki. Efektem byt wzrost udziatu dtuznych nieskarbowych papieréw wartosciowych
oraz pozyczek, jak réwniez wzrost zaangazowania w nieruchomosci oraz fundusze nieruchomosci
zarzadzane przez TFI PZU. W raportowanym okresie przeksztatcono takze ponad 350 wspodlnych
placowek PZU i PZU Zycie, gdzie teraz Klient w jednym miejscu moze zatatwi¢ sprawy dotyczace
ubezpieczen majatkowych i na zycie. To istotna zmiana jakosciowa i wyrazny znak dziatan skupionych
na zaspokajaniu potrzeb Klienta.

Znaczace zmiany zaszly takze w obszarze HR. Budujac w firmie kulture pracy zorientowang na wynik
wdrozono w 2012 roku system oceny pracownikdw oraz realizacji celow. Wprowadzenie systemu
wzmocni polityke wynagradzania i rozwoju pracownikow oraz pomoze budowac efektywng
organizacje. Najbardziej zauwazalnym na zewnatrz elementem dynamicznych zmian w PZU byt projekt
odswiezenia logo oraz zmiany wizerunku oddziatow i placdwek oraz komunikacji reklamowej.

Wynik techniczny PZU w poréwnaniu z rokiem ubiegtym wzrést o 307,8 min zt do poziomu
640,1 min zt. Na pozytywny wynik techniczny najwiekszy wptyw miat spadek szkodowosci
w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz brak szkdd o charakterze katastroficznym. Zysk netto PZU
w 2012 roku wyniost 2.580,7 min zt. Wskaznik ROE utrzymat sie na wysokim poziomie i wyniost
20,5%.

PZU w 2012 roku utrzymat dtugoterminowy rating kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez
agencje Standard & Poor's Ratings Services) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa.

Oczekujemy, ze rok 2013 bedzie trudniejszy dla rynku ubezpieczen niz rok ubiegly. Prognozowany,
skromny wzrost PKB, popyt konsumpcyjny i dynamika inwestycji wskazuja, ze otoczenie
makroekonomiczne dla sektora ubezpieczeniowego nie bedzie korzystne. Pozytywne jest na pewno
zmniejszenie sie niepewnosci na rynkach finansowych zwigzane z ograniczeniem ryzyka rozpadu strefy
euro.



Pragne w tym miejscu podziekowa¢ Pracownikom PZU za wysitek w zmienianiu naszej firmy. Radzie
Nadzorczej dziekuje za efektywna wspotprace oraz wsparcie w budowaniu PZU 2.0 — nowoczesnej
i efektywnej organizacji nastawionej na zaspokajanie potrzeb Klienta.



