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WSTEP
1. Podsumowanie skonsolidowanych wynikéw finansowyc h

Przypis sktadek brutto Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétka Akcyjna (dalej
,Grupa PzZU”, ,Grupa”) w 2010 roku wyniost 14.544.457 tys. zt (14.362.717 tys. zt rok wczes$niej,
wzrost o 1,3%).

Na skutek m.in. zdarzen o charakterze katastroficznym i jednorazowym, nizszego rozwigzania rezerw
matematycznych w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (spowolnienie tempa konwersji polis
diugoterminowych na roczne odnawialne) oraz stabszego wyniku z dziatalnosci inwestycyjnej
(obnizenie bazy lokat na skutek wyptaty dywidendy) znacznemu zmniejszeniu ulegt wynik operacyjny
Grupy PZU (spadek o 32,9% w stosunku do 2009 roku).

Zysk netto Grupy PZU w 2010 roku wyniést 2.439.229 tys. zt, co oznacza spadek o 35,2% w stosunku
do wyniku za 2009 rok.

Obnizeniu ulegta suma kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowej (koszty akwizycji i koszty
administracyjne) — spadek o 3,7% w poréwnaniu do konca poprzedniego roku. Byt to gtéwnie skutek
dziatan restrukturyzacyjnych.

Wartos¢ stanu aktywow finansowych na koniec roku wyniosta 45.345.032 tys. zt i byla nizsza o 6,0%
w poréwnaniu do konca 2009 roku. Kapitaty wlasne osiggnety wartosé wyzsza o 13,6% w stosunku do
roku poprzedniego i wyniosty 12.799.926 tys. zt.

Na koniec 2010 roku wskaznik ROE" wynosit 20,3% i spadt o 3,7 p.p. w poréwnaniu do konca
poprzedniego roku.

Wskaznik ROA osiggnat wartos¢ 4,7% i spadt o 2,0 p.p. w poréwnaniu do konca poprzedniego roku.
2. Uwarunkowania makroekonomiczne w 2010 roku

2.1 Podstawowe trendy w gospodarce i tempo wzrostu gospodarczego

W 2010 roku PKB wzrést w Polsce o 3,8% przewyzszajac wczesniejsze prognozy, wobec wzrostu o
1,7% rok wczesniej. Wzrost gospodarczy w catosci napedzany byt ozywieniem popytu krajowego
(wzrost o0 4,0% wobec spadku 0 1% w roku 2009). Wplyw salda handlu zagranicznego na wzrost PKB
byt nieznacznie ujemny. Najwazniejszymi czynnikami wzrostu popytu krajowego w 2010 roku byty;
konsumpcja indywidualna, ktéra powiekszyta sie o 3,2% wobec 2,1% w 2009 roku oraz wzrost
zapasow, ktéry dodat 1,8 pkt. proc. do wzrostu PKB. W 2010 roku wyraznie wzrést eksport,
korzystajagc m.in. z dobrej koniunktury w gospodarce Niemiec i korzystnego dla eksporterow kursu
ztotego. Silnie jednak wzrést takze import, stymulowany wzrostem popytu krajowego. Rok 2010 nie
przyniost ozywienia inwestycji prywatnych przedsiebiorstw. Spadek naktadéw brutto na srodki trwate
byt nawet wyzszy w poréwnaniu z 2009 rokiem (spadek o 1,1%) i wyniést 2,0%, pomimo wysokich
naktadéw sektora publicznego na inwestycje infrastrukturalne. Po stronie wytwarzania PKB
zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem wzrostu gospodarczego byt wzrost wartosci dodanej brutto

! \Wskaznik ROE obliczony jako relacja zysku netto za rok obrotowy do $redniego stanu kapitatéw wkasnych w 2010 roku.
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w przemysle (9,1% wobec spadku o 0,3% w 2009 roku). Wzrost wartoéci dodanej w ustugach byt
wiekszy niz w 2009 roku (1,5% wobec 0,9%), ale na tle poprzednich lat pozostawat nadal bardzo
umiarkowany. Mimo silnego wzrostu produkcji budowlano montazowej po zimowej zapasci, wzrost
wartosci dodanej w budownictwie (3,8%) byt mniejszy niz w 2009 roku (9,9%).

2.2 Rynek kapitatowy

W 2010 roku indeksy gietldowe, po odreagowaniu wczesniejszych bardzo silnych spadkéw, rosty
wyraznie wolniej niz w 2009 roku W koncu 2010 roku indeks WIG byt wyzszy o 18,8%, a WIG20 o
14,9% w stosunku do konca poprzedniego roku. Tendencja wzrostowa na gietdach zostata przerwana
krétka, wyrazng korekta na przetomie stycznia i lutego oraz dluzszym okresem regresu w maju i
czerwcu, spowodowanym wzrostem globalnej awersji do ryzyka w zwigzku z zaostrzeniem kryzysu
zadtuzeniowego w peryferyjnych gospodarkach strefy euro. Wzrostowi $wiatowych indeksow
gietdowych sprzyjato utrzymywanie ekspansywnej polityki pienieznej przez gtéwne banki centralne, a
takze stopniowe utrwalanie sie globalnego ozywienia gospodarczego.

W 2010 roku rosty takze ceny (a tym samym obnizaly sie rentownosci) obligacji skarbowych
emitowanych na rynku krajowym. Obnizyly sie zwlaszcza — o blisko 40 pkt. bazowych - rentownosci
obligacji piecio- i dwuletnich, przy ok. 16 pkt. spadku rentownosci 10-latek (koniec 2010 roku wobec
konca 2009 roku). Jednak w przypadku obligacji 10-letnich $rednioroczny spadek rentownosci takze
byt stosunkowo silny i przekroczyt 30 pkt. bazowych. Spadkowi rentownosci polskich obligacji sprzyjat
spadek rentownosci obligacji na gtownych rynkach bazowych, wynikajacy z luznej polityki pienieznej,
wzrostu awersji do ryzyka i obaw przed wystgpieniem ,drugiego dna” recesji. Pod koniec 2010 roku
gldwnie w zwigzku z poprawag perspektyw wzrostu gospodarczego w krajach rozwinietych,
rentownosci obligacji na rynkach swiatowych zaczety rosnggé.

2.3 Polityka pieni ezna, stopy procentowe, inflacja

W 2010 roku wyraznie obnizyt sie $rednioroczny wskaznik inflacji (CPI) - z 3,5% do 2,6%. W kierunku
spadku inflacji — oprécz czynnikéw przejsciowych - oddziatywata takze ograniczona presja ptacowa i
popytowa. W tych warunkach Rada Polityki Pienieznej utrzymywala stope referencyjng na historycznie
niskim poziomie 3,5%. Po spadku do 2,0% r/r w miesigcach letnich inflacja zaczeta jednak ponownie
rosna¢, gtdwnie w wyniku wzrostu cen zywnosci i energii osiagajac w koncu roku 3,1% r/r. RPP
podjeta w pazdzierniku decyzje o podwyzszeniu stopy rezerwy obowigzkowej z 3,0% do 3,5%, ktora
miala zastosowanie do rezerwy obowigzkowej podlegajgcej utrzymaniu od 31 grudnia 2010 roku. Ta
decyzja przywrdcita poziom stopy rezerwy obowigzkowej sprzed 30 czerwca 2009 roku i stanowita
sygnat zblizajacych sie podwyzek stop procentowych. 19 stycznia 2011 roku Rada Polityki Pienieznej
zdecydowata sie podnies¢ po 19 miesigcach gtébwng stope procentowg o 25 pb. Obecnie stopa
referencyjna wynosi 3,75%.

2.4 Rynek pracy i konsumpcja

Sytuacja na rynku pracy poprawiata sie w 2010 roku, chociaz stopa bezrobocia rejestrowanego w
koncu roku (12,3%) byla nieznacznie wieksza niz rok wczesniej (12,1%). Zatrudnienie
w przedsiebiorstwach wzrosto o 124 tys. 0os6b po spadku o 98 tys. w 2009 roku. Po spadku w | kw.
2010 roku (o 0,3% r/r) w kolejnych dwéch kwartatach systematycznie rosto takze w skali roku
przecietne zatrudnienie w catej gospodarce narodowej (odpowiednio o 0,7% r/r i 1,6% r/r). Mimo
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wzrostu popytu na prace utrzymywanie sie stopy bezrobocia rejestrowanego w granicach 11,5-13% i
obserwowana w 2010 roku tendencja wzrostu aktywnosci zawodowej przyczynialy sie do utrzymania
wzrostu ptac w ryzach. Roczna dynamika wynagrodzen w gospodarce w 2010 roku byta wedtug
wstepnych danych mniejsza niz w roku poprzednim (4% wobec 5,4% r/r). Mozna jednak szacowac, ze
wzrost zatrudnienia i spadek inflacji przyczynity sie do osiggniecia zblizonego tempa wzrostu realnych
dochodow z pracy do tego z 2009 roku. Wolniej rosty jednak realne dochody z tytutu emerytur i rent.

Dynamika konsumpcji w 2010 roku rosta z kwartalu na kwartat — szczegdlnie w Il potowie roku, do
czego przyczynily sie takze zapowiadane na poczatek 2011 roku zmiany regulacji podatkowych, czy
zakupy powodzian. Wzrosta wyraznie zwlaszcza sprzedaz pojazdéw samochodowych oraz mebli,
sprzetu RTV i AGD.

2.5 Kursy walut

Ztoty umocnit sie w ujeciu sredniorocznym w 2010 roku wobec gtdéwnych swiatowych walut - euro (o
7,7%) i dolara USA (o 3,2%). W ciggu roku na kurs zlotego oddziatywaty jednak znaczaco okresowe
wzrosty awersji do ryzyka na swiatowych rynkach finansowych, spowodowane przede wszystkim
nasileniem sie przejawow kryzysu zadtuzeniowego peryferyjnych krajow strefy euro. W efekcie zioty
znaczaco ostabt w okresie maj-lipiec oraz w mniejszym zakresie pod koniec roku. O ile ztoty umocnit
sie wobec euro o0 3,6% w relacji koniec 2010 roku do konca 2009 roku, to wzrost wartosci dolara na
rynkach $wiatowych spowodowal w tym samym okresie ostabienie ziotego wzgledem waluty
amerykanskiej o blisko 4,0%. Zloty takze znaczgco ostabt wzgledem franka szwajcarskiego - o blisko
14,4% pomiedzy koncem 2009 i 2010 roku.

2.6 Wptyw czynnikbw makroekonomicznych na sektor ub ezpieczeniowy

Sytuacja makroekonomiczna miata umiarkowanie pozytywny wplyw na sprzedaz ubezpieczenh.
Wedtug szacunkéw dynamika realnych dochodéw z pracy byta w 2010 roku nieco wyzsza niz w roku
2009, chociaz nizsza byta z kolei dynamika realnych dochodéw ze $wiadczen spotecznych. W tych
warunkach sktadka przypisana brutto rosta w 2010 roku szybciej zaréwno w ubezpieczeniach
majatkowych, jak i zyciowych. Przyspieszenie wzrostu PKB i wzrost zatrudnienia przyczyniaty sie do
poprawy uwarunkowan sprzedazy ustug ubezpieczeniowych. W 2010 roku wzrosta produkcja, import i
sprzedaz samochoddw, co kreowato korzystniejsze niz w 2009 roku warunki dla sprzedazy
ubezpieczen AC i OC. Umocnienie ztotego — zwlaszcza wobec euro — byto czynnikiem dziatajacym w
kierunku zmniejszania wskaznika szkodowosci w tym segmencie ubezpieczen.

W 2010 roku kontynuowany byt zastdj na rynku kredytowym. Mimo poluzowania polityki kredytowej
bankéw wobec przedsiebiorstw, popyt na kredyt pozostawat stosunkowo niski. Dynamika kredytow
wzrosta tylko nieznacznie. Utrzymywat sie natomiast na dos¢ stabilnym poziomie przyrost kredytow
hipotecznych. W 2010 roku nastgpit jeszcze wiekszy spadek inwestycji w $rodki trwate niz w roku
2009, co wynikalo z zastoju prywatnych inwestycji. Uwarunkowania sprzedazy ubezpieczen
finansowych i powiazanych z inwestycjami (ubezpieczenia mieszkan i budynkow) byly wiec nadal
stosunkowo trudne.

Sytuacja na rynkach kapitalowych ksztaltowata sie w 2010 roku stosunkowo korzystnie pozwalajgc na
osiggniecie przez ubezpieczycieli zyskéw zaréwno na rynku akciji, jak i obligaciji.
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2.7 Udziaty rynkowe PZU, PZU Zycie i PTE PZU (dane wg PSR)

2.7.1 Rynek ubezpiecze n ogbtem

Wartosé skiadki przypisanej brutto catego sektora ubezpieczern w Polsce na koniec wrze$nia 2010
roku wyniosta 40.196,1 min ziotych co oznacza wzrost 0 4,8% (+1.841,8 min zlotych) w poréwnaniu
do trzech kwartatéw poprzedniego roku. Sktadka zaktadow ubezpieczen majgtkowych i pozostatych
osobowych wzrosta o 5,5% do kwoty 16.925,9 min zlotych, podczas gdy zaktady ubezpieczen na
zycie zanotowaty w tym samym okresie wzrost o 4,3% do kwoty 23.270,2 min ziotych.

2.7.2 Ubezpieczenia maj gtkowe i pozostate osobowe

Udziat PZU (dalej ,PZU”) mierzony przypisem sktadki brutto w polskim rynku ubezpieczen
majatkowych i pozostatych osobowych wyniést na koniec wrzesnia 2010 roku 34,9% a udziat PZU
Zycie (dalej ,PZU Zycie”) w polskim rynku ubezpieczen na zycie wynidst 28,5%. Grupa PZU pozostaje

niezmiennie liderem rynku ubezpieczen w Polsce.

min zt
Rynek ubezp. 1Q- IQ 2010 1Q- 11IQ 2009
maj atkowych - sktadka Rvnek bez Rvnek bez
przypisana brutto PZU Rynek y P7U PZU Rynek Y P7U
AC 1639,7 3822,7 2183,0 1 665,7 3684,5 2018,8
OC komunikacyjne 1951,8 5661,3 3709,5 2 035,3 54942 3458,9
Inne produkty 23232 7441,8 5118,6 24745 6 866,8 4392,3
RAZEM 5914,7 16 925,9 11011,2 6 175,5 16 045,4 9 869,9
Zrédto: KNF — raport 111Q2010, Emitent
Struktura przypisu 1Q- 11IQ 2010 1Q- 11IQ 2009
skiadki PZU Rynek Ry”;;fez PZU Rynek Ry”;;fez
AC 27,7% 22,6% 19,8% 27,0% 23,0% 20,5%
OC komunikacyjne 33,0% 33,4% 33,7% 33,0% 34,2% 35,0%
Inne produkty 39,3% 44,0% 46,5% 40,1% 42,8% 44 5%
RAZEM 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Udziat PZU w sktadce
rynku (w %) 1Q- 11IQ 2010 1Q- 111Q 2009
AC 42,9% 45,2%
OC komunikacyjne 34,5% 37,0%
Inne produkty 31,2% 36,0%
RAZEM 34,9% 38,5%

Gtéwng przyczyna spadku udziatu rynkowego PZU w rynku ubezpieczen majgtkowych jest realizacja
programu restrukturyzacji portfela ubezpieczen korporacyjnych, gitéwnie w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych, ze wzgledu na ich wysokg szkodowo$¢. W ramach tego programu prowadzona jest
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restrykcyjna polityka underwritingowa w odniesieniu do rodzajow dziatalnosci o podwyzszonym
ryzyku.

min zt
N . 1Q- 11IQ 2010 1Q- 111Q 2009
Wyniki techniczne b7 Rynek Rynpegubez b7 Rynek Rynpegubez
AC -127,6 -380,8 -253,2 163,0 45,5 -117,5
OC komunikacyjne -152,4 -555,6 -403,2 -164,6 -583,1 -418,6
Inne produkty -53,8 -192,9 -139,0 337,5 613,3 275,8
RAZEM -333,8 -1129,3 -795,5 336,0 75,7 -260,3

Zrédto: KNF — raport 111Q2010, Emitent

Pomimo zdarzen katastroficznych, ktére wystapity w 2010 roku i dotknety PZU szczegdlnie mocno ze
wzgledu na silng pozycje na rynku ubezpieczen rolnych i majatkowych, w okresie trzech kwartatéw
2010 roku Spétka utrzymywata nadal dobre wyniki techniczne w poréwnaniu z innymi firmami na
rynku. Jest to szczeg6lnie widoczne w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych.

2.7.3 Ubezpieczenia na zycie

W ciggu trzech kwartatow 2010 nastgpita poprawa sytuacji na rynku ubezpieczen na zycie.
Poréwnujac rok do roku sktadka przypisana brutto wzrosta o ok. 4,3% jako efekt przyrostu skladki
regularnej (+9,9%) i nieznacznego spadku sktadki jednorazowej (-0,2%). Wzrost sktadki regularnej jest
skorelowany ze wzrostem ptac i zatrudnienia w gospodarce, sktadka jednorazowa utrzymuje sie na
stabilnym poziomie.

min zt
1Q- 11IQ 2010 1Q- 111Q 2009
_— Rynek bez 5 . Rynek bez
PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Skladka przypisana 6 632,6 23270,2 16 637,6 7 246,9 22 308,9 15 062,0
Wynik techniczny 1681,0 27623 1081,3 2 500,7 3509,8 1009,2

Zrédto: KNF — raport 111Q2010, Emitent

Rok 2010 przyniost spadek udziatu rynkowego PZU Zycie, wynikajacy z nizszego przypisu sktadki
jednorazowej pozyskanego przez kanat bankowy (mniej o 27,3%), gdzie dominujgcym produktem sg
tzw. ,poliso-lokaty” (produkty o relatywnie niskiej rentownosci) oraz wycofanie ze sprzedazy
ubezpieczenia Fundusz Gotdéwka, takze charakteryzujgcego sie niskg rentownoscia. Spadek
zaangazowania w tego typu produkty wynika z koncentracji na sprzedazy produktéw o wyzszych
marzach. W ubezpieczeniach ze sktadkg regularng, ktére charakteryzuja sie niskimi wahaniami rynku i
wysokimi marzami (wzrost sktadki rok do roku o 1,9%), PZU zachowuje stabilny udziat w rynku oraz
dominujaca pozycje wsréd innych podmiotéw. Udziat PZU Zycie w rynku mierzony przypisem sktadki
brutto na koniec Il kwartatu roku 2010 wyniost 28,5% i spadt w stosunku do konca wrzesnia 2009
roku o 4,0 p.p.
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Wynik techniczny PZU Zycie stanowi wiekszos¢ wyniku uzyskiwanego przez wszystkie towarzystwa
ubezpieczen na zycie. Spadek wyniku w ciggu 9 miesiecy 2010 w poréwnaniu z analogicznym
okresem ubiegtego roku wynika gtdéwnie z nizszego spadku rezerw techniczno — ubezpieczeniowych w
ubezpieczeniach grupowych na zycie, bedacego wynikiem konwersji uméw na czas nieokreslony na
umowy roczne odnawialne. Warto podkreslic, ze mimo spadku wyniku technicznego w PZU Zycie
marza wyniku technicznego na skiladce przypisanej wcigz blisko czterokrotnie przekracza marze
uzyskiwang tacznie przez reszte towarzystw zyciowych na rynku (25,3% vs 6,5%).

min z
Rynek ubezp. na zycie 1Q- 11Q 2010 1Q- 1IQ 2009
— sktadka przypisana R
A ynek bez s Rynek bez
brutto PZU Zycie Rynek PZU Zycie PZU Zycie Rynek PZU Zycie
Sktadka okresowa 4755,1 10 958,3 6 203,2 4 664,5 9973,6 5309,1
Skladka jednorazowa 18775 12 312,0 10 434,4 2 582,3 12 335,2 9752,9
RAZEM 6 632,6 23 270,2 16 637,6 7 246,9 22 308,9 15 062,0
Zrédto: Emitent
Udziaty PZU Zycie w
skiadce rynku (%) 1Q- 111Q 2010 1Q- 111Q 2009
Sktadka okresowa 43,4% 46,8%
Skladka jednorazowa 15,2% 20,9%
RAZEM 28,5% 32,5%
2.7.4 Ubezpieczenia emerytalne
min PLN
2010 2009
Rynek ubezpiecze n
emerytalnych Rynek OFE Rynek OFE
OFE PZU Rynek OFE bez PZU OFE PZU Rynek OFE bez PZU
Liczba cztonkéw funduszu 2 193502 14930991 12 737 489 2119 094 14 360 664 12 241570
Avb‘ma;arzqdza”e NetO 395125  221461,6 1909491 245840  179039,9 154 4559
Zrédto: KNF — raport IVQ2010, Emitent
Udziat OFE PZU ,Zlota
Jesie n” 2010 2009
w rynku (w %)
Liczba cztonkéw funduszu 14,7% 14,8%
Aktywa zarzadzane netto 13,8% 13, 7%

Na koniec 2010 roku, cztonkami OFE PZU byto ok. 2.193,5 tys oséb, co stanowi 14,7% ogolnej liczby
cztonkéw otwartych funduszy emerytalnych i daje OFE PZU trzecie miejsce na rynku. W stosunku do
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stanu na koniec roku ubiegtego, liczba czlonkow OFE PZU wzrosta o 74,5 tys. osoéb, tj. 3,5%
(podczas, gdy ogdlna liczba cztonkéw wszystkich OFE zwiekszyta sie 0 4,0%).

W 2010 roku liczba os6b zawierajgcych po raz pierwszy umowe z funduszami emerytalnymi spadta w
poréwnaniu do 2009 roku o 7%. Gtéwnymi przyczynami tego spadku byty czynniki demograficzne (w
wiek produkcyjny wchodzg osoby z nizu demograficznego) oraz pogorszenie sytuacji ha rynku pracy.

Ponadto, na rynku utrzymywata sie sytuacja, gdzie duza liczba os6b decydowala sie na zmiane
funduszu (wzrost 0 6% w stosunku do roku 2009). OFE PZU znajduje sie wsrdd funduszy, ktére majg
dodatni bilans transferow (4.001 oséb) i z takim wynikiem zajmuje si6dme miejsce pod wzgledem
transferéw netto w 2010 roku.

Na koniec 2010 roku tgczna warto$¢ aktywow netto wszystkich funduszy wyniosta 221.251,12 min zt i
wzrosta 0 23,86% w stosunku do korca 2009 roku. Aktywa OFE PZU wzrosty w tym okresie 0 23,87%
do poziomu 30.659,57 min zi, co plasowalo OFE PZU na trzecim miejscu wsrdd operujacych na tym
rynku funduszy. Na wzrost aktywéw wplynat poziom sktadek otrzymanych z ZUS oraz wyniki z
inwestycji. W 2010 roku ZUS przekazat do OFE PZU 3.076,14 min zt skladek, ponad 9,0% wiecej niz
w roku 2009.

2.7.5 Fundusze inwestycyjne

Wedlug danych Izby Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami (IZFA) na koniec grudnia 2010 roku
wartos¢ aktywéw netto funduszy inwestycyjnych w Polsce wyniosta okoto 116,13 mld ztotych. Przyrost
wartosci zarzadzanych aktywéw w 2010 roku wyniést ponad 24%. Saldo wptat i umorzen wyniosto
9,38 mid zilotych, natomiast wynik zarzgdzania aktywami to okoto 13,16 mld zt. Najwiecej nowych
srodkow wyptyneto do funduszy gotéwkowych (ok. 5,94 mid zt) oraz papieréw diuznych (ok. 1,91 mlid
zt). Natomiast najwiekszy odptyw $rodkéw odnotowano w funduszach zréwnowazonych (ok. -1,42 mid
zh). Udzial pieciu najwiekszych towarzystw funduszy inwestycyjnych pod wzgledem wartosci aktywow
netto zarzadzanych funduszy inwestycyjnych na koniec grudnia 2010 roku wynidst 51,47%.

Pod wzgledem wartosci aktywOw netto zarzadzanych funduszy TFl PZU plasuje sie na 13 miejscu
wsrod 31 towarzystw funduszy inwestycyjnych objetych raportem IZFA. Jednoczesnie TFI PZU
pozostaje liderem w segmencie pracowniczych programéw emerytalnych wsrod krajowych TFI
gromadzac aktywa o wartosci ponad 1,24 mid ziotych.

2.8 Czynniki makroekonomiczne, ktére wptyn  q na dziatalno $¢ Grupy PZU w 2011 roku

W 2011 roku spodziewana jest dalsza poprawa na rynku pracy (m.in. takze spadek stopy bezrobocia)
skutkujgca nieznacznym przyspieszeniem tempa wzrostu realnych dochodéw gospodarstw
domowych. Tempo wzrostu PKB powinno co najmniej utrzymac sie na poziomie z 2010 roku, przy
prognozowanym wzroscie dynamiki konsumpcji i inwestycji. Powinno mieé to korzystny wplyw na
popyt na ustugi ubezpieczeniowe.

Przewidywany wzrost inflacji i wzrost krotko i dtugoterminowych stop procentowych bedzie miat istotne
znaczenie dla polityki inwestycyjnej i dochodéw z lokat.
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3. Opis organizacji Grupy PZU

3.1 Dziatalno $¢ Grupy PZU

Na dzien Sprawozdania w sklad Grupy PZU wchodzi PZU oraz 7 spotek objetych konsolidacja, ktore
posiadajg akcje lub udzialy w 18 spodtkach niepodlegajgcych konsolidacji. PZU jest jednostkg
dominujacg Grupy PZU. Grupa PZU oraz niektére spoiki zalezne PZU prowadzg dziatalnosé
ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczeh majgtkowych i osobowych oraz ubezpieczen na zycie, jak
rowniez dziatalnos$¢ polegajaca na zarzadzaniu funduszem emerytalnym, dziatalnos¢ w zakresie
tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi, jak rowniez dziatalnos¢ w zakresie zarzadzania
portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych.

W okresie od stycznia do grudnia 2010 roku, w zakresie dziatalnosci gtéwnych jednostek Grupy PZU,
nie zaszly znaczace zmiany.

% gtoséw

% kapitatu posiadanych

Data obj gcia akcyjnego/udziatoweg

. S kontroli / - bezpo srednio lub
L.p. Nazwa podmiotu Siedziba znaczacego o] pos[adanggo posrednio przez .
wphwu bezpo srednio lub pPZU Przedmiot
posrednio przez PZU dziatalno $ci
31 . 31 31
grudnia sl %UO%ma grudnia  grudnia
2010 2010 2009
Spéiki zale zne obj ete konsolidacj a
Powszechny Zaktad Ubezpieczenia
1 Ubezpieczen SA Warszawa nd. nd. nd. nd. nd. majatkowe i osobowe.

Powszechny Zaktad
2 Ubezpieczc_ah na Zycie Warszawa 18.12.1991 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
SA (,PZU Zycie”)

Powszechne
Towarzystwo o o o o Zarzadzanie funduszami
3 Emerytalne PZU SA Warszawa 08.12.1998 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% emerytalnymi.
(,PTE PZU")
p7U Cent Dziatalno$¢ pomocnicza
entrum zwigzana z
4  Operacji SA ("PZU Warszawa 30.11.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% ubezpieczeniami i
co") funduszami
emerytalnymi.
Tower Inwestycje Sp. go_g?;féé} ,ﬁnipsgoow"’;
P Zl SC ustugowa, z
5 200 (@aWNel PZU \arszawa 27.081998  10000%  100,00% 10000% 100,00% wylaczeniem
OWer Sp. 2 0.0., Y ubezpieczen i funduszy
»Tower Inwestycje”) emerytalnych.
PrJSC IC PZU Kijow Ubezpieczenia
6 Ukra!ne"(,,PZU (Ukraina) 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% majatkowe.
Ukraine”)
UAB DK PZU Lietuva Wilno Ubezpieczenia
7 (,PZU Lietuva’) (Litwa) 26.04.2002 99,76% 99,76% 99,76%  99,76% majatkowe.
_ ; Nabywanie, eksploatacja,
8 ggr"dowa INWeSYYCIe  \yarszawa 15.09.2004  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% wynajem i zbywanie
p.zo.o. nieruchomosci.
PZU Fundusz
; Lokowanie $rodkow
9 'F’]W‘?StYCy‘S?’ Qt"""’;:ty Warszawa 11.10.1999  4537%*  50,71% nd. nd.  zebranych od czionkéw
apieréw Diuznyc funduszu.

Polonez

Spoéiki zale zne
niekonsolidowane
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Ustugowa dziatalno$¢

10 PZU Pomoc SA Warszawa 18.03.2009 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% assistance
Ustugowa dziatalnos$é
. assistance oraz
11 Ipsilon Sp. z 0.0. Warszawa 02.04.2009 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% $wiadczenie usiug
medycznych.
N_abyv\;]anie i’z_bywanie
nieruchomosci,
12 gyta Deve'o‘l’.ﬂ‘e.gt . Warszawa 29.04.1996  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% posrednictwo w obrocie i
p. Z0.0. wlikwidacyl administrowanie
nieruchomosciami.
TOWarZyStWO Tworzenie,
Funduszy reprezentowanie i
13 Inwestycyjnych PZU Warszawa 30.04.1999 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% zarzadzanie funduszami
SA (,TFI PZU") inwestycyjnymi.

Dziatalno$¢ inwestycyjna.
Nl?pywaf;iii zbg\rNanie X

: akcji spotek publicznych,

14 g'gma INVeStments  \yarszawa 28.12.1999  100,00%  100,00%  100,00% 100,00% obligacji oraz innych

p.zo.0. papieréw wartosciowych
dopuszczonych do
publicznego obrotu.

15 Managem?nt SA Warszawa 12.07.2001 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% wartosciowych na
(-PZU AM") Zlecenie.
Miedzyzaktadowe
Pracownicze Zarzadzanie

16 Towarzystwo Warszawa 13.08.2004 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% pracowniczym
Emerytalne PZU SA funduszem emerytalnym.
(,MPTE PZU SA")

PrJsC IC PZzU Kiiow

17 Ukraine Life (L}kraina) 01.07.2005 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% Ubezpieczenia na zycie.
Insurance

18 b'l‘((r:a;gs Services ﬁﬂ'ﬁ’rﬁma) 01.07.2005  100,00%  100,00% 100,00% 100,00% Ustugi assistance.
Company with Kiiow

19 Additional Liability (L}kraina) 01.07.2005 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% Ustugi prawne.
Inter-Risk Ukraine

20 gCVBy E EEZSUDI_I'ELtll:i\i/r?'IaS ‘(’I\_’i't'\r/‘v‘;) 26.04.2002  99,34%  99,34%  99,34% 99,34% Ubezpieczenia na zycie.

Produkcja baterii
21 Armatura Krakéw SA  Krakéw 07.10.1999 64,63% 64,63% 64,63% 64,63% tazienkowych i
kuchennych.
P Produkcja grzejnikéw i
22 Armatoora SA Nisko 10.12.2008 64,63% 64,63% 64,63% 64,63% odlewdw aluminiowych.
; Wykorzystanie wolnych
23 Arm'f‘lto.ira Sﬁ ' Krakéw ~ 10.02.2009  64,63%  64,63%  64,63% 64,63% srodkow, inwestycje
wspolnik sp. k. rozwojowe.
Gorzéw Produkcja zaworow,
24 Armagor Sp. z 0.0. Slaski 06.09.2009 64,37% 63,20% 64,37% 63,20% ustugi narzedziowe.
25 ICH Center SA Warszawa 31.01.1996  90,00%  90,00%  90,00% 90,009 COPstugalikwidaci szkod
i ! 0 ! 0 ! ° ! ©  wramach Zielonej Karty.
Spéiki stowarzyszone
Kolej Gondolowa Prowadzenie wyciagéw

26 Jaworzyna Krynicka Krynica 17.08.1998 37,53% 37,53% 36,71% 36,71% narciarskich i
SA turystycznych.
Nadwislafnska

27 Agencja Tychy 08.06.1999 30,00% 30,00% 30,00% 30,00% Obstuga ubezpieczen.

Ubezpieczeniowa SA

* Od 1 kwietnia 2010 roku zaprzestano konsolidacji funduszu ze wzgledu na utrate kontroli
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3.2 Spotki Grupy PZU
3.2.1PZU

Jednostka dominujacg w Grupie PZU jest PZU - spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Jana
Pawta Il 24. PZU powstat z przeksztalcenia Panstwowego Zaktadu Ubezpieczeh w spoétke akcyjng
Skarbu Panstwa, na mocy art. 97 Ustawy z dnia 28 lipca 1990 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej -
tekst jednolity Dz. U. Nr 11 z 1996 roku, poz. 62 z p6zn. zm.

PZU jest wpisany do Krajowego Rejestru Sagdowego w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego
Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000009831.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PZU wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci sg pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe (PKD 65.12), a wedlug Europejskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci sg ubezpieczenia rzeczowe (EKD 6603). Gielda Papieréw Wartosciowych w
Warszawie (,GPW?") klasyfikuje PZU do sektora ubezpieczen.

Dziatalnos¢ ubezpieczeniowa prowadzona jest w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz
ubezpieczeh majatkowych (Dziat Il zatgcznika do Ustawy z 22 maja 2003 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej (Dz. U. Nr 11 z 2010 roku, poz. 66 zpdzn. zm., ,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej”).

3.2.2 PZU Zycie

Przedmiotem dziatalnosci Spéiki jest prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej i bezposrednio z nig
zwigzanej. Spotka moze prowadzi¢ dziatalnos¢ akwizycyjng na rzecz otwartych funduszy
emerytalnych na podstawie ustawy o organizaciji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.

Spéitka moze bezposrednio lub poprzez posrednikéw ubezpieczeniowych:
« wykonywac¢ dziatalnos¢ akwizycyjng na rzecz otwartych funduszy emerytalnych;
» posredniczy¢ w imieniu lub na rzecz podmiotéw wykonujacych czynnosci bankowe;

* posredniczy¢ w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych lub
tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych, funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w
panstwach czionkowskich Unii Europejskiej oraz funduszy inwestycyjnych otwartych z siedzibg w
panstwach nalezgcych do OECD innych niz panstwo czionkowskie Unii Europejskiej.

3.2.3 PTE PZU

Wedtug statutu, podstawowym przedmiotem dziatania Spotki jest:
« tworzenie otwartego funduszu emerytalnego;

e zarzadzanie utworzonym otwartym funduszem emerytalnym i reprezentowanie go wobec 0s6b
trzecich w sposéb okreslony w statucie oraz zarzadzanie wiecej niz jednym otwartym funduszem
emerytalnym.
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Podstawowym przedmiotem dziatalnosci PTE PZU wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci jest
dziatalno$¢é pomocnicza zwigzana z ubezpieczeniami i funduszem emerytalno- rentowym.

3.2.4 Rynek litewski

Na rynku litewskim Grupa PZU prowadzi swojg dziatalnos¢ z zakresu ubezpieczen majatkowych oraz
ubezpieczen na zycie poprzez dwie spotki:

« UAB DK PZU Lietuva — ubezpieczenia majgtkowe i osobowe;

« UAB PZU Lietuva Gyvybés Draudimas — ubezpieczenia na zycie.
3.2.5 Rynek ukrai Aski

Na rynku ukrainskim Grupa PZU prowadzi swojg dziatalno$¢ z zakresu ubezpieczen majatkowych
oraz ubezpieczenh na zycie poprzez dwie spoiki:

e PrJSC IC PZU Ukraine — ubezpieczenia majatkowe i osobowe;

e PrJSC IC PZU Ukraine Life — ubezpieczenia na zycie.
3.2.6 TFI PZU

Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest tworzenie funduszy inwestycyjnych oraz, jako ich organ,
zarzadzanie nimi, w tym posrednictwo w zbywaniu iodkupywaniu jednostek uczestnictwa i
reprezentowanie funduszy w stosunkach z osobami trzecimi.

Obecnie TFI PZU zarzadza 16 funduszami inwestycyjnymi o réznorodnych strategiach
inwestycyjnych.

TFI PZU oferuje produkty i ustugi inwestycyjne zaréwno dla klientow indywidualnych, jak i
instytucjonalnych oraz dodatkowe programy oszczednosciowe wramach Il filaru systemu
ubezpieczen spotecznych, wsrdd ktorych nalezy wymienic:

¢ IKE (Indywidualne Konta Emerytalne);
« Woyspecjalizowane Programy Inwestycyjne;
* PPE (Pracownicze Programy Emerytalne);

e ZPI (Zakladowe Programy Inwestycyjne).
3.2.7 PZU AM

Spotka zarzadza wybranymi portfelami aktywow spétek Grupy PZU: PZU, PZU Zycie, TFI PZU oraz
Miedzyzaktadowego Pracowniczego Towarzystwa Emerytalnego PZU.

Przedmiotem dziatalnosci Spoiki jest:

e prowadzenie dzialalnosci maklerskiej w ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, w tym
zarzadzanie portfelami inwestycyjnymi funduszy inwestycyjnych;

» $wiadczenie ustug zarzadzania portfelami.
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3.2.8 PZU Pomoc SA

Zgodnie ze Statutem Spéiki przedmiotem dziatalnosci Spétki jest w szczegdlnosci:

e zarzadzanie programami lojalnosciowymi, w ramach prowadzenia pozostatej dziatalnosci
wspomagajgcej prowadzenie dziatalnosci gospodarczeyj;

e organizacja ustug typu assistance polegajacych na udzielaniu pomocy klientowi;

* wynajem i dzierzawa pojazdow samochodowych.
3.2.9 Ogrodowa—Inwestycje Sp. z o.0.

Przedmiotem dziatania Spétki, jest:
e wynajem i zarzadzanie nieruchomosciami wlasnymi lub dzierzawionymi;
* kupno i sprzedaz nieruchomosci na wkasny rachunek;
« dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej;

* pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania.
3.2.10 PZU CO

Dziatalnos¢ statutowa Spotki obejmuje:

» dziatalno$¢ pomocniczg zwigzang z ubezpieczeniami i funduszami emerytalno-rentowymi oraz
wykonywanie innych funkcji zwigzanych z obstugg funduszy inwestycyjnych oraz rozliczen
ubezpieczenh na zycie i ubezpieczen emerytalnych;

e doradztwo w zakresie sprzetu komputerowego, dziatalnos¢ dotyczaca oprogramowania,
przetwarzania danych oraz dziatalnos¢ zwigzana z bazami danych;

e prowadzenie wszelkiej dziatalnosci handlowej i ustugowej na rachunek wiasny, takze
w kooperacji lub wspétpracy z innymi podmiotami.
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WYNIKI FINANSOWE GRUPY PZU W 2010 ROKU

4. Zdarzenia maj gce znaczacy wptyw na dziatalno $é oraz wyniki finansowe

Grupy PZU w 2010 roku

Wyniki finansowe Grupy PZU w 2010 roku byty ksztaltowane gtéwnie przez:

zmiany w strukturze przypisu sktadki w segmencie ubezpieczeh majgtkowych i osobowych -
restrukturyzacja portfela klientéw korporacyjnych;

utrzymanie trendu wzrostowego w ubezpieczeniach na zycie, zarébwno w ubezpieczeniach
grupowych jak i indywidualnych;

wptyw zdarzen o charakterze katastroficznym i jednorazowym:

intensywne opady $niegu w zimie (I kwartat);
dwie fale powodziowe w maju i czerwcu (Il kwartal);
pomniejsze lokalne powodzie i deszcze nawalne w okresie lipca - sierpnia;

nizsze rozwigzanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wynikajagce z konwersji polis
wieloletnich na polisy jednoroczne w grupowych ubezpieczeniach na zycie typu P — w Il
kwartale 2010 roku zauwazalny stopniowo malejgcy wptyw konwersji ze wzgledu na malejacy
portfel umow wieloletnich;

spadek kosztéw administracyjnych na skutek redukcji kosztéw statych;

dobre wyniki z dziatalnosci inwestycyjnej, mimo znaczacego obnizenia bazy lokat w zwigzku z

wyptaconymi dywidendami (wyptata zaliczki na poczet dywidendy w listopadzie 2009 roku i
wyptata dywidendy za rok 2009);

konsekwentna realizacje strategii Grupy PZU w zakresie:

utrzymania dominujacej pozycji w grupowych ubezpieczeniach na zycie przy stabilnym
poziomie rentownosci tej linii biznesowej;

przebudowy jakosci portfela w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla klientéw korporacyjnych
w ubezpieczeniach majatkowych i osobowych;

prowadzenia proceséw restrukturyzacyjnych zmierzajagcych do ograniczenia kosztéw
administracyjnych (zakonczenie negocjacji ukliadu zbiorowego ze zwigzkami zawodowymi i
rozpoczecie procesu zwolnien grupowych).

5. Komentarz do skonsolidowanych wynikéw finansowyc h Grupy PZU

5.1 Sktadki

Sktadki przypisane brutto z ubezpieczen bezposrednich i posrednich za 2010 roku wyniosty
14.544.457 tys. zt (14.362.717 tys. zt rok wczesniej). Wzrost 0 181.740 tys. zt (+1,3%) wynikat gléwnie
Z rozwoju ubezpieczeh grupowych oraz z rosnacej sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie ze
skladka jednorazowg w kanale bancassurance (segment ubezpieczen na zycie). W segmencie
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ubezpieczen majatkowych i osobowych, przypis skladki pozostat na zblizonym poziomie do roku 2009

(+0,1%).
Zmiany sktadek zostaty szczegdtowo omoéwione w komentarzu do wynikow segmentéw (pkt. 6.1 i pkt.
6.2).
tys. zt
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 2010 2009 zm?gna
Sk bezpeczenions pmpsans o w
W ubezpieczeniach bezposrednich 7 994 504 7 966 464 0,4%
W ubezpieczeniach posrednich 37412 55431 -32,5%
Skitadki indywidualne 2342210 2288920 2,3%
W ubezpieczeniach bezposrednich 2342210 2288 920 2,3%
W ubezpieczeniach posrednich - - -
Skladki ubezpieczen grupowych 4170331 4 051902 2,9%
W ubezpieczeniach bezposrednich 4170331 4 051 902 2,9%
W ubezpieczeniach posrednich - - -
Sktadki przypisane brutto 14 544 457 14 362 717 1,3%

5.2 Wyniki dziatalno $ci inwestycyjnej

Dochéd z dziatalnosci lokacyjnej za dwanascie miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2010 roku i 31
grudnia 2009 roku wyniost odpowiednio 2.781.840 tys. zt i 3.469.001 tys. zi.

tys. zt
0,
Wyniki z dziatalno $ci lokacyjnej 2010 2009 /°
zmiana

Przychody odsetkowe 1772869 2273225 -22,0%
Przychody z dywidend 77 655 79 290 -2,1%
Przychody z tytutu nieruchomosci inwestycyjnych 26 523 22 678 17,0%
Ro6znice kursowe (17 178) 14 609 -217,6%
Pozostate (31 285) (26 418) -
Przychody netto z inwestycji razem 1828 584 2 363 384 -22,6%
Wynik netto z realizacji inwestycji 303 152 353 480 -14,2%
Odpisy z tytutu utraty wartosci (203 701) (92 170) -
Wynlk'ng_tto z rea_l_lzacu oraz odpisy z tytutu utrat 199 451 261 310 i
warto $ci inwestycji razem

Zmlang nt?tto wgrto sci god2|wc'ej _ akty_woyv i 753 805 844 307 -10,7%
zobowi gzan wycenianych do warto $ci godziwej

Dochdd z dziatalno s$ci lokacyjnej 2781 840 3469 001 -19,8%
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Spadek przychoddéw netto z inwestycji o 534.800 tys. zt spowodowany byt gtéwnie przez nizsze
przychody odsetkowe. Giownym powodem zmniejszenia sie przychodéw odsetkowych byto
zmniejszenie wartosci portfela dluznych papieréw wartosciowych wynikajace z wyptaty pod koniec
listopada 2009 roku dywidendy w ramach ugody z Eureko BV.

Przyczyng spadku pozycji ,zmiana netto wartosci godziwej aktywow i zobowigzan wycenianych do
wartosci godziwej” o 90.502 tys. zt byla gidwnie nizsza dynamika wzrostu wartosci instrumentéw
kapitalowych na co wplyw miata nizsza dynamika wzrostu cen akcji na gietdach. Warszawski Indeks
Gietdowy (WIG) odzwierciedlajacy zmiany cen wszystkich spétek gietdowych wzrést w 2010 roku o
18,8% podczas gdy w 2009 roku wzrést o 46,9%.

Wynik netto z realizacji inwestycji spadt o 50.328 tys. zt, natomiast straty spowodowane odpisami z
tytutu utraty warto$ci bylty wieksze o 11.531 tys. zt. W efekcie warto$¢ pozycji wynik netto z realizaciji
oraz odpisy z tytutu utraty wartosci inwestycji spadt 0 61.859 tys. PLN.

Polityka lokacyjna Grupy PZU jest bezpieczna. Diuzne papiery wartosciowe emitowane przez rzady
panstw stanowity ponad 75% portfela lokat zaréwno na dzien 31.12.2010 jak i 31.12.2009. Spadek
wartosci tych papierow wartosciowych byt spowodowany przez zamknigcie w kwietniu 2010 roku
transakcji zwigzanych z finansowaniem wyptaty dywidendy dokonanej w ramach ugody z Eureko BV.

Wzrost udziatlu oraz wartosci instrumentéw kapitalowych spowodowany byt giéwnie przez wzrost ich
wyceny rynkowej w trakcie 2010 roku

tys. zt
2010 % 2009 %
Dluzne papiery warto $ciowe, w tym: 35200 159 77,6% 38 787 479 80,4%
emitowane przez rzgdy panstw 34291519 75,6% 38 004 941 78,8%
pozostate 908 640 2,0% 782 538 1,6%
Instrumenty kapitalowe, w tym: 5741732 12, 7% 4767 842 9,9%
notowane na rynku regulowanym 3083 846 6,8% 2711646 5,6%
pozostate (jednostki uczestnictwa, certyfikaty

inwestycyjne, akcje nienotowane, udziaty) 2 657 886 5,9% 2 056 196 4,3%

Pozyczki, transakcje reverse repo i depozyty
terminowe w instytucjach finansowych 4296 170 9,5% 4667 007 9,7%
Pozostate 106 971 0,2% 15 265 0,0%
RAZEM 45 345 032 100,0% 48 237 593 100,0%

5.3 Odszkodowania

Wzrost odszkodowan i $wiadczen netto (fgcznie o 862.954 tys. zi, czyli o 9,1%) wystapit w obu
segmentach dziatalnosci Grupy PZU. W segmencie ubezpieczen na zycie wynikat gtéwnie z nizszego
poziomu konwersji polis wieloletnich na jednoroczne (mniejsze rozwigzanie rezerw matematycznych)
oraz wzrostu wyptat (gtéwnie na skutek wyzszych kwot $swiadczen w ubezpieczeniach grupowych
ochronnych i w ubezpieczeniach kontynuowanych). W segmencie ubezpieczen majgtkowych
zwigzany byt ze znacznym wzrostem odszkodowan w ubezpieczeniach majatku, OC ogdlnego i
rolnych (intensywne opady sniegu w | kwartale 2010 roku i pow6dz w Il kwartale 2010 roku).
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Przyczyny wzrostu odszkodowan zostaly szczegdtowo przedstawione w komentarzu do wynikow
segmentow.

5.4 Koszty akwizycji i administracyjne

Koszty akwizycji w 2010 roku wzrosty o0 11.799 tys. zt (+0,6%) w stosunku do poziomu w 2009 roku.
Wzrost ten wynikat gtdwnie ze zmian w obszarze sprzedazy w segmencie ubezpieczen majatkowych i
osobowych zwigzanych z przebudowa struktury portfela ubezpieczen (zwiekszenie udziatu produktow
i kanatéw dystrybucji o wyzszych prowizjach) oraz wprowadzonymi w ubieglym roku zmianami w
zakresie zarzadzania siecig sprzedazy (zmiany w systemie prowizyjnym i wprowadzenie dodatkowych
premii wspierajacych efektywnos$¢ agentdéw i wigzacych ich wynagrodzenia ze stawianymi celami -
tzw. nadprowizji).

Spadek kosztéw administracyjnych o 145,7 tys. zt (-8,1%) byt w gtdwnej mierze nastepstwem dziatan
restrukturyzacyjnych przeprowadzonych w spétkach Grupy PZU, w tym m.in. programu
restrukturyzacji zatrudnienia w Centralach PZU i PZU Zycie przeprowadzonego w drugiej potowie
2009 roku. W 2010 roku Grupa PZU kontynuowata rozpoczety rok wczesniej proces restrukturyzacji
zatrudnienia w jednostkach terenowych majacy na celu m.in. poprawe efektywnosci dziatania w
zakresie likwidacji szkdd, centralizacji obstugi biezacej polis oraz stworzenia nowych standardow
obstugi klienta (utworzenie unijnego Pionu Sieci Grupy) oraz skutkujacy znacznym obnizeniem
kosztéw statych dziatalnosci biezacej. Ponadto na poziomie Grupy PZU pozytywne efekty przyniést
prowadzony od potowy roku program optymalizacji kosztéw statych, dzieki ktéremu udato sie obnizyé
wydatki w wielu obszarach, m.in. administracji (materialy biurowe, ustugi pocztowe), obstudze
nieruchomosci (koszty sprzatania powierzchni) czy tez koszty IT.

5.5 Inne pozycje

Saldo pozostatych przychodéw i kosztow operacyjnych w 2010 roku poprawito sie 0 129.278 tys. zt w
stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego (zmiana z -333.516 tys. zt na -204.238 tys. zi).
Gléwna przyczyng tej zmiany byto zakonczenie rozliczania obowigzkowej optaty na rzecz NFZ od
ubezpieczen OC komunikacyjnych (,podatek Religi”).

Przyczyny zmiany tej pozycji zostaly opisane w sekcji poswieconej wynikom poszczegdlnych
segmentow.

5.6 Wyniki Grupy PZU i wska zniki dziatalno $ci

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w 2010 roku wyniost 3.088.085 tys. zt i byt nizszy o 1.513.666 tys. zt
(-32,9%) w stosunku do poprzedniego roku, co wynikatlo gtéwnie ze wzrostu odszkodowan i
Swiadczen wyptaconych netto w biezacym roku oraz nizszego rozwigzania rezerw techniczno —
ubezpieczeniowych w segmencie ubezpieczen na zycie. Obnizenie zysku z dzialalnosci operacyjnej
przetozyto sie bezposrednio na zmniejszenie zysku netto 0 1.323.682 tys. zt (-35,2%).
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tys. zt
- —— 5
Dane ze skonsolidowanego rachunku zyskow i 2010 2009 A)
strat zmiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 14 544 457 14 362 717 1,3%
Sktadki zarobione netto 14 213 013 14 485 214 -1,9%
Przychody z tytutu prowizji i optat 288 037 340 876 -15,5%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 2781 840 3469 001 -19,8%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (10 299 235) (9 436 281) 9,1%
Koszty akwizycji (1 851 404) (1 839 605) 0,6%
Koszty administracyjne (1663 163) (1 808 881) -8,1%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 3088 085 4601751 -32,9%
Zysk (strata) brutto 3029431 4565 811 -33,6%
Zysk netto 2 439 229 3762911 -35,2%
Zyski (straty) mniejszosci @) (34) -94,1%
Podstawowa i rozwodniona srednia wazona liczba akcji 86 352 300 86 352 300
zwyktych
Podstawowy i rozwodniony zysk na jedng akcje zwyklg 28,25 43,58 -35.2%
(w zi/ EUR)
tys. zt
Dane ze skonsolldoyvanggq sp_rawozdanla z 2010 2009 %
przeptywéw pieni eznych Zmiana
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 469 423 (1 540 556) -130,5%
Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 5329 478 9404 126 -43,3%
Przeptywy pieniezne netto z dziatalno$ci finansowej (5 727 985) (8 029 975) -28,7%
Przeptywy pieni ezne netto, razem 70916 (166 405) -142,6%

Na koniec 2010 roku wskaznik rentownosci kapitatéow (ROE) wyniost 20,3% i spadt o 3,7 p.p. w
porownaniu do konca poprzedniego roku.

Wskaznik ROA osiggnat wartos¢ 4,7% i spadt o 2,0 p.p. w poréwnaniu do konca poprzedniego roku.

Wskaznik mieszany (COR) w segmencie ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych
osiagnat w 2010 roku wartos¢ 104,5% i wzrést w stosunku do roku poprzedniego o 5,5 p.p. Wzrost
spowodowany byt gtéwnie wyzszym wskaznikiem szkodowosci ze wzgledu na intensywne opady
$niegu oraz powodzie i podtopienia w | i Il kwartale 2010 roku. Nieco wyzszy wskaznik kosztow
akwizycji to wynik zmiany struktury produktowej i zmian w strukturze kanatéw dystrybucji. Wskazniki
dziatalnosci w segmencie ubezpieczen majatkowych zostaty opisane szerzej w rozdziale 6.1.

5.7 Struktura aktywow i pasywow

Giowna pozycje aktywow sg aktywa finansowe, ktdre stanowig 89,7% sumy bilansowej, ich wartosé
na koniec roku wyniosta 45.345.032 tys. zt i byta nizsza o 6,0% w poréwnaniu do konca 2009 roku.
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Zmniejszenie stanu aktywow finansowych na koniec 2010 roku byto m.in. konsekwencja sptaty w dniu
22 kwietnia 2010 roku zobowigzan z tytutu transakcji sprzedazy papieréw dtuznych z przyrzeczeniem
odkupu (ang. sell-buy-back) w kwocie 4.806.821 tys. zt, zawartej w celu sfinansowania zaliczkowej
wyptlaty dywidendy za 2009 rok.

W dniu 10 czerwca br. Zwyczajne Walne Zgromadzenie PZU, ustalito, ze tgczna kwota dywidendy za
rok zakonczony 31 grudnia 2009 roku wyniosta 13.692.021 tys. zt, przy czym cze$¢ tej kwoty w
wysokosci 12.749.917 tys. zt zostata wyptacona w dniu 26 listopada 2009 roku jako zaliczka na poczet
dywidendy przewidywanej na koniec roku obrotowego 2009. Pozostata do wyptaty czes¢ dywidendy
wynosita 942.104 tys. zi, czyli po 10,91 zt na akcje. Dzierh okreslenia prawa do tej kwoty ustalono na
25 sierpnia 2010 roku, a dywidende wyptacono w dniu 9 wrzesnia 2010 roku.

Kapitaly wlasne osiagnety warto$¢ wyzsza o 13,6% w stosunku do roku poprzedniego i wyniosty
12.799.926 tys. zi.

tys. zt
Dane ze skonsolido_\(va_mego sprfawozdania z 2010 2009 %
sytuacji finansowej zmiana

Aktywa 50 533 832 53 176 209 -5,0%
Kapitat podstawowy 86 352 86 352

Kapitaty mniejszosci 126 133 -5,3%
Kapitaty, razem 12 799 926 11 266 879 13,6%
Podstawowa i rozwodniona $rednia wazona liczba akcji 86 352 300 86 352 300

zwyktych

Warto$¢ ksiggowa na akcje zwykla (w zf) 148,23 130,48 13,6%

5.8 Zmiany w inwestycjach w jednostkach podporz ~ adkowanych

5.8.1 PZU Pomoc SA

W dniu 3 listopada 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Pomoc, podjeto uchwale o
podwyzszeniu kapitatu zakladowego Spétki o kwote 1.020.080 zt do kwoty 4.885.800 zt w drodze
emisji 102.080 akcji zwyktych imiennych serii C, o wartosci nominalnej 10,00 zt kazda. Cena emisyjna
jednej akcji zostata ustalona na 74,60 zi.

W dniu 25 listopada 2010 roku PZU ztozyt zapis na wszystkie ww. akcje i w tym samym dniu dokonat
wptaty w wysokosci 7.615 tys. zt.

W dniu 30 grudnia 2010 roku ww. podwyzszenie kapitatu akcyjnego zostato zarejestrowane w KRS.
5.8.2 Restrukturyzacja kapitatowa spotek ubezpiecze  niowych na Ukrainie

PZU Ukraine w dniu 10 marca 2010 roku, a PrJSC IC PZU Ukraine Life Insurance (,PZU Ukraine
Life”) w dniu 21 kwietnia 2010 roku otrzymaly z ukrainskiego nadzoru ubezpieczeniowego protokoty w
sprawie naruszen wymogow licencyjnych polegajacych na niedostosowaniu poziomu aktywoéw netto
do wymogoéw regulacyjnych, zgodnie z ktérymi aktywa netto zaktadu ubezpieczen nie moga byé
nizsze od kapitatu zaktadowego.
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Na przetomie czerwca i lipca 2010 roku miata miejsce emisja akcji obu spétek ukrainskich, w ktérej
PZU, tacznie objat:

. 100.000 akcji PZU Ukraine o warto$ci nominalnej 10 UAH kazda i cenie emisyjnej 3.000 UAH
kazda, za taczng kwote do 300.000 tys. UAH (obejmowane akcje optacono w dniu 25 czerwca
2010 roku w kwocie 37.892 tys. USD (126.161 tys. PLN), stanowigcej rownowarto$¢ 299.700 tys.
UAH oraz w dniu 12 lipca 2010 roku w kwocie 38 tys. USD (122 tys. PLN), stanowigcej
rownowartosé 300 tys. UAH);

e 5.000 akcji PZU Ukraine Life o wartosci nominalnej 100 UAH kazda i cenie emisyjnej 10.400 UAH
kazda — za taczng kwote do 52.000 tys. UAH (obejmowane akcje optacono w dniu 25 czerwca
2010 roku w kwocie 4.753 tys. USD (15.826 tys. PLN), stanowigcej réwnowartos¢ 37.596 tys.
UAH oraz w dniu 12 lipca 2010 roku w kwocie 1.822 tys. USD (5.855 tys. PLN), stanowigcej
réwnowartos¢ 14.404 tys. UAH).

Rejestracja podwyzszenia kapitalu w obu spétkach zostata dokonana w dniu 10 sierpnia 2010 roku.
Pomysine przeprowadzenie podwyzszenia kapitatow zaktadowych ww. spotek pozwolito na spetnienie
wymogow regulacyjnych.

Drugim etapem procesu restrukturyzacji kapitalowej ww. spétek jest wykup akcji wkasnych w celu ich
umorzenia.

W dniu 7 pazdziernika 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia PZU Ukraine i PZU Ukraine
Life podjety uchwaty o wykupie:

e 25.000.000 akcji PZU Ukraine po cenie réwnej wartosci nominalnej, tj. 10 UAH za sztuke, czyli za

taczng kwote 250.000 tys. UAH;

. 120.000 akcji PZU Ukraine Life po cenie réwnej wartosci nominalnej, tj. 100 UAH za sztuke, czyli
za taczng kwote 12.000 tys. UAH;

w celu ich p6zniejszego umorzenia.

W listopadzie 2010 roku ukrainski organ nadzoru przekazat informacje, ze spotki ukrainskie spetniajg
warunki licencyjne, a w dniu 30 grudnia 2010 roku, w zwiazku z uptywem okresu obowigzywania
dotychczasowej licencji na OC komunikacyjne PZU Ukraine, podjat decyzje w sprawie wydania nowej
licencji na OC komunikacyjne dla PZU Ukraine, obowigzujacej na czas nieoznaczony.

W zwigzku z wprowadzeniem od dnia 1 stycznia 2011 roku nowych korzystnych rozwigzan
podatkowych na Ukrainie, Zarzad PZU podjat decyzje o zmianie harmonogramu procesu
restrukturyzacji kapitatowe] spotek ukraifskich i przesuniecie procesu wykupu ich akcji w celu
umorzenia na | kwartat 2011 roku oraz o jednoczesnym zmniejszeniu kwoty ww. wykupu o
réwnowartos¢ planowanego na 2011 roku podwyzszenia kapitatow zaktadowych spotek ukrainskich.

W dniu 27 grudnia 2010 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PZU Ukraine i PZU Ukraine Life
Insurance podjety uchwaty w sprawie wykupu:

e 29.207.233 akcji po cenie nizszej od wartosci nominalnej (10 UAH), tj. po 7,19 UAH za akcje;

. 167.989 akcji po cenie nizszej od warto$ci nominalnej (100 UAH), tj. po 21,43 UAH za akcje.

23



Grupa Kapitatowa PZU Spétki Akcyjnej
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2010 roku

W dniu 18 stycznia 2011 roku PZU SA zawart z:

e PZU Ukraine umowe sprzedazy 29.207.233 akcji po cenie 7,19 UAH za akcje, o tacznej wartosci
210.000 tys. UAH (stanowigca rownowartos¢é kwota 26.448 tys. USD (75.380 tys. PLN), zostala
otrzymana 31 stycznia 2011 roku);

. PZU Ukraine Life umowe sprzedazy 139.991 akcji po cenie 21,43 UAH za sztuke, o tacznej
wartosci 3.000 tys. UAH (stanowigca rownowartos¢ kwota 378 tys. USD (1.077 tys. PLN), zostala
otrzymana 31 stycznia 2011 roku).

W dniu 2 lutego 2011 roku, na mocy powyzszych uméw PZU przeniést na nabywcow prawo wtasnosci
akcji.
Pozostate 27.998 akcji PZU Ukraine Life przeznaczone do wykupu zakupiono od innego

akcjonariusza - PZU Ukraine (na mocy umowy zawartej w dniu 18 stycznia 2011 roku). W ten sposob
PZU nie utracit kontrolnego pakietu akcji PZU Ukraine Life.

Zamkniecie procesu restrukturyzacji kapitatowej ww. spoélek (rejestracja obnizenia kapitatow
zakfadowych) planowane jest na Il kwartat 2011 roku.

6. Komentarz do sprawozdawczo $ci wedtug segmentow

6.1 Ubezpieczenia maj gtkowe i osobowe

tys. zt
Dane z rachunku. zyskow .i strat - ubezpieczenia 2010 2 009 %y
maj atkowe i osobowe zZmiana

Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 8032 762 8023 727 0,1%
Sktadki zarobione netto 7 700 289 8 147 140 -5,5%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej * 4090 758 2836 093 44,2%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (5 690 846) (5 642 669) 0,9%
Koszty akwizycji (1 385570) (1 366 522) 1,4%
Koszty administracyjne (967 244) (1 055 255) -8,3%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej * 3613184 2719193 32,9%

* zawiera dywidende z PZU Zycie w wysokosci odpowiednio 3.120.000 tys. zt w 2010 roku i 1.419.146 tys. zt w 2009 roku

Skiladki przypisane brutto z ubezpieczen bezposrednich w segmencie ubezpieczern majatkowych i
osobowych (po wytaczeniu korekt wewnatrzsegmentowych) za 2010 roku oraz za 2009 roku wyniosty
odpowiednio 8.031.916 tys. zt i 8.021.895 tys. zi. Wzrost o 9.035 tys. zt (0o 0,1%), byt gtéwnie
spowodowany wyzszg sprzedazg produktow ubezpieczeniowych komunikacyjnych i majgtkowych.
Sprzedaz ubezpieczen komunikacyjnych dla klientow masowych spadia o 0,7% (nizsza sprzedaz
gtéwnie na poczatku roku — w ostatnich miesigcach poétrocza zauwazalny wzrost dynamiki), podczas
gdy sprzedaz dla klientéw korporacyjnych, w zwigzku z restrukturyzacjg portfela oraz nie najlepszag
sytuacjg na rynku leasingdéw, spadta 0 19,7% (taczny przypis sktadki z ubezpieczen komunikacyjnych
zmniejszyt sie o 5,8%). Spadek ten zostat jednak cze$ciowo skompensowany wzrostem przypisu
sktadki w ubezpieczeniach pozostatych OC (o 2,0%). Spadek skfadek zarobionych w 2010 roku o
446.851 tys. zt (-5,5%), w porownaniu do roku ubiegtego, byt gtdbwnie spowodowany wzrostem
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kosztow zmiany stanéw rezerw skladek oraz zmiang stanu rezerw na ryzyko niewygaste. Przyrost
rezerwy sktadki w 2010 roku byt wiekszy niz rok wczesniej, gdyz jej stan bilansowy na koniec 2008
roku byt wysoki (dobre wyniki sprzedazowe w 2008 roku) i zmniejszal sie w 2009 ze wzgledu na
zmniejszenie przypisu. W ostatnich miesigcach 2010 roku przypis sktadki ponownie wzrdst ze wzgledu
na poprawe sprzedazy.

tys. zt
Sktadki przypisane brutto w bezpo  s$rednich
ubezpieczeniach maj atkowych i osobowych (wg %
grup okre slonych w dziale Il zat gcznika do Ustawy o 2010 2009 Zmiana
dziatalno $ci ubezpieczeniowej)

Nastepstwa wypadkow i choroba (grupa 1 2) 505 616 503 242 0,5%
Komunikacyjne - odpowiedzialnosé cywilna (grupa 10) 2668 813 2 699 655 -1,1%
Komunikacyjne pozostate (grupa 3) 2314 797 2 266 895 2,1%
Morskie, lotnicze i transportowe (grupy 4, 5, 6, 7) 48 766 45 346 7,5%
Od ognia i innych szkéd majatkowych (grupy 8 i 9) 1640 743 1597 276 2,7%
Odpowiedzialnos¢ cywilna (grupy 11,12,13) 500 237 476 883 4,9%
Kredyt i gwarancje (grupy 14,15) 68 066 67 959 0,2%
Swiadczenie pomocy (grupa 18) 175 915 148 783 18,2%
Ochrona prawna (grupa 17) 777 800 -2,9%
Pozostate (grupa 16) 70774 159 625 -55,7%
Sktadki przypisane brutto w bezpo  s$rednich
ubezpieczeniach maj atkowych i osobowych (wg 7 994 504 7 966 464 0.4%

grup okre slonych w dziale Il zat gcznika do Ustawy o
dziatalno $ci ubezpieczeniowej)

* Dane po uwzglednieniu korekt wewngtrzsegmentowych oraz po wytaczeniu sktadki przypisanej brutto z ubezpieczen
posrednich, tgcznie w wysokosci 37.412 tys zt w 2010 roku i 55.431 w 2009 roku

Wzrost odszkodowan i $wiadczen w segmencie ubezpieczen majgtkowych i osobowych o 48.177 tys.
zt (0,9%) wynikat gtéwnie ze szkdéd spowodowanych intensywnymi opadami i roztopami $niegu,
powodziami jakie wystapily na terenie Polski oraz wzrostem czestosci szkdd w ubezpieczeniach
komunikacyjnych.

Wzrost odszkodowar i $wiadczer w 2010 w stosunku do poprzedniego roku wynika przede wszystkim
ze szkéd masowych tj.:

. powodzi (maj-czerwiec) — tgcznie na kwote brutto 652.641 tys. zt (230.408 tys. zt netto);
e szkdd ,$niegowych” (styczen-marzec) — tacznie 169.427 tys. zt brutto (138.978 tys. zt netto).

W 2010 roku odnotowano wzrost dochodéw z dziatalnosci lokacyjnej o 1.254.665 tys. zt, do kwoty
4.090.758 tys. zt. Wynikat on z wyzszej dywidendy otrzymanej z PZU Zycie (dywidenda otrzymana w
2010 roku wyniosta 3.120.000 tys. zt, dywidenda otrzymana w 2009 roku wyniosta 1.419.146 tys. z}).
Bez wpltywu dywidendy dochody z dzialalnosci lokacyjnej spadly o 446.189 tys. zi, ze wzgledu na
zmniejszenie wartosci aktywow finansowych po wyptacie 12.749.917 tys. zt dywidendy w 2009 roku
oraz z gorszej sytuacji na rynkach kapitatowych.

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczeh majgtkowych i osobowych za 2010 roku wzrosty 0 19.048
tys. zt. Wzrost ten byt wynikiem zmiany struktury produktowej (zwiekszenie udziatu produktéw z
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wyzsza stawka prowizyjng), zmian w strukturze kanatéw dystrybucji (wzrost udziatlu kanatéw
prowizyjnych, kosztem bezprowizyjnych automatycznych wznowien) oraz konsekwencjg zmian w
obszarze sprzedazy dokonanych w ubiegtym roku, czyli m.in. ujednoliceniem stawek prowizyjnych
oraz wprowadzeniem dodatkowych premii wspierajacych efektywnos¢ agentéw i wigzacych ich
wynagrodzenia ze stawianymi celami (tzw. nadprowizji).

W 2010 roku odnotowano spadek kosztdw administracyjnych o 88.011 tys. zi, czyli o 8,3% (z
wylaczeniem jednorazowego odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych w wysokosci
10.000 tys. zt spadek wyniostby 98.011 tys. zt, czyli o 9,3%), spowodowany gtéwnie efektami
restrukturyzacji zatrudnienia w Centrali PZU przeprowadzonej w drugiej potowie 2009 roku i
prowadzonymi w Grupie PZU dziataniami optymalizujgcymi koszty. Prowadzone dziatania przyniosty
znaczace efekty w postaci spadku na koniec 2010 rok etatow w stosunku do roku poprzedniego o
14,8% oraz zmniejszenia kosztéw osobowych w stosunku do roku poprzedniego o 9,6% pomimo
nieplanowanych kosztéow dodatkowych wynagrodzen zwigzanych z likwidacjg skutkéw powodzi.
Jednoczesnie zaostrzenie dyscypliny kosztowej w 2010 roku przyniosto pozytywne rezultaty w m.in. w
postaci zmniejszenia kosztéw informatycznych, kosztow administracyjnych i kosztéw amortyzacji.

Poprawa salda z tytutu pozostatych przychoddéw i kosztdw operacyjnych o 65.391 tys. zt byla
spowodowana przede wszystkim uchyleniem obowigzku uiszczania optat na rzecz NFZ od 1 stycznia
2009 roku (w 2009 roku rozliczano pozostatosci aktywowanych kosztéw), przy réwnoczesnym spadku
prowizji reasekuracyjnych i udziatu w zysku w 2010 roku .

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen majatkowych i osobowych za 2010 rok oraz
za 2009 rok wyniost odpowiednio 3.613.184 tys. zt i 2.719.193 tys. zt. Wzrost o 893.991 tys. zt
(32,9%), bedacy konsekwencja lepszego wyniku z dziatalnosci inwestycyjnej (gtdwnie wyzszej
dywidendy otrzymanej z PZU Zycie) oraz nizszych pozostalych kosztow operacyjnych, zostat
czesciowo zniwelowany wyzszymi odszkodowaniami i spadkiem sktadki zarobionej netto.

Wplyw zdarze n jednorazowych na wyniki operacyjne

W segmencie ubezpieczen majgtkowych zaréwno w 2010 roku, jak i 2009 roku wystagpity zdarzenia o
charakterze jednorazowym, ktére miaty znaczacy wptyw na wyniki operacyjne Spotki.

Za najwazniejsze z nich w 2010 roku mozna uznagé:

*  szkody $niegowe (I kwartal) — 169.427 tys. zt brutto (138.978 tys. zt netto);

e szkody powodziowe maj-czerwiec 2010 — tgcznie na kwote brutto 652.641 tys. zt (230.408 tys. zt
netto);

e zmniejszenie bazy lokat, ze wzgledu na wyptate dywidend: wyptaconej w listopadzie 2009 roku w
kwocie 12.749.917 tys. zt a wynikajacej z zawartego porozumienia oraz wyptaconej w dniu 9
wrzesnia 2010 roku pozostatej czesci dywidendy za rok 2009 w wysokosci 942.104 tys zi.

W 2009 roku byla to przede wszystkim optata na rzecz NFZ (,podatek Religi”, obnizajaca wynik
operacyjny 0 119.381 tys. zi).
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6.2 Ubezpieczenia na zycie

tys. zt
Dane z rachunku zyskévx{ i strat - ubezpieczenia na 2010 2009 %y
zycie zmiana
Sktadki ubezpieczeniowe przypisane brutto 6512 541 6 340 822 2, 7%
Sktadki zarobione netto 6514 124 6 339 878 2,7%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 1688 815 1858 322 -9,1%
Odszkodowania i $wiadczenia ubezpieczeniowe netto (4 607 139) (3 793582) 21,4%
Koszty akwizycji (360 488) (391 911) -8,0%
Koszty administracyjne (601 314) (619 764) -3,0%
Zysk (strata) z dziatalno $ci operacyjnej 2581675 3282 367 -21,3%
tys. zt
Skladka przypisgna wg grup p_)roqluktéw - 2010 2009 %
ubezpieczenia na zycie zZmiana
Ubezpieczenia grupowe 4170 331 4 051 902 2,9%
Ubezpieczenia indywidualne, w tym: 2342210 2288920 2,3%
- ubezpieczenia indywidualnie kontynuowane 1797 331 1776 050 1,2%
- pozostale ubezpieczenia indywidualne 544 879 512 870 6,2%
Razem 6 512 541 6 340 822 2,7%
tys. zt
Skladka przypisapa wg .rodzajl_J p{atno $ci - 2010 2009 %
ubezpieczenia na zycie Zmiana
Sktadka regularna 6 356 029 6 222 032 2,2%
Skladka jednorazowa 156 512 118 790 31,8%
Razem 6 512 541 6 340 822 2,7%

Wazrost sktadki przypisanej brutto o 171.719 tys zt (2,7%) wynikat przede wszystkim z rozwoju
ubezpieczeh grupowych (wzrost $redniej skladki w ubezpieczeniach grupowych ochronnych i liczby
ubezpieczonych) oraz z rosnacej sprzedazy ubezpieczen na zycie i dozycie ze skfadka jednorazowg
w kanale bancassurance. Wzrosta takze sklada pozyskana z Pracowniczych Programéw
Emerytalnych oraz z ubezpieczen zdrowotnych zawieranych w formie grupowej. W ubezpieczeniach
indywidualnie kontynuowanych dynamika sktadki zostala osiggnieta gtéwnie dzieki dosprzedazy
ubezpieczen dodatkowych, w tym nowego dodatku ,asystent w czasie utraty zdrowia”. Znaczaca
dynamika sktadki w ubezpieczeniach indywidualnych jest rezultatem:

+ przeprowadzenia pieciu subskrypcji ubezpieczenia ze skiadka jednorazowg Swiat Zyskow;

* wprowadzenia nowego produktu oszczednosciowo-inwestycyjnego z elementem ochronnym o

sktadce regularnej Plan na Zycie;

» wprowadzenia, we wspotpracy z CITI Bank Handlowy SA, nowego indywidualnego produktu

terminowego ze sktadkg jednorazowa.

Zmiany te zostaly czesciowo zniwelowane przez wygasanie portfela ubezpieczeh na zycie i dozycie

zawartych w latach 90-tych.
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Na zwiekszenie pozycji odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto oraz zmiana stanu rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych o 813.557 tys. zt (21,4%), ztozyt sie wzrost wyptat swiadczen o 5,3%
przy jednoczesnym wzroscie rezerw w 2010 roku w poréwnaniu do istotnego spadku w 2009 roku.

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto wzrosty 0 224.729 tys. zt gtéwnie na skutek wyzszych
kwot Swiadczen w ubezpieczeniach grupowych ochronnych, ubezpieczeniach kontynuowanych oraz
wyzsze kwoty dozy¢ z ubezpieczen indywidualnych na zycie i dozycie zawartych w latach 90-tych.
Wzrost ten zostat czesciowo zniwelowany przez spadek wyptat srodkéw z indywidualnych i grupowych
ubezpieczen inwestycyjnych (gtéwnie Indywidualne Konta Emerytalne oraz ubezpieczenia Pogodna
Jesien) oraz nizsze swiadczenia z ubezpieczen tzw. ,starego portfela”.

Réznica w zmianie stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (588.828 tys. zt) wynikata gtéwnie ze
spowolnienia tempa konwersji polis z uméw wieloletnich na umowy roczne odnawialne w
ubezpieczeniach grupowych ochronnych (w 2010 roku w ubezpieczeniach grupowych ochronnych
zostato uwolnione 520.261 tys. zt rezerw natomiast w analogicznym okresie poprzedniego roku
1 339.811 tys. zl). Jednoczesnie Spoétka odnotowata spadek rezerw szkodowych, co byto zwigzane ze
zmianami w procesie likwidacji $wiadczen, w tym skroceniem czasu likwidacji $wiadczen.

W 2010 roku odnotowano spadek dochodéw z dziatalnosci lokacyjnej o 169.507 tys. zt do kwoty
1.688.815 tys. zt. Bylo to spowodowane gtéwnie przez zmniejszenie wyniku ze skarbowych papieréw
wartosciowych (z powodu wyptaty dywidendy na poczatku roku).

Koszty akwizycji w segmencie ubezpieczen na zycie w 2010 i 2009 roku wyniosty odpowiednio
360.488 tys. zti 391.911 tys. zk. Zmiana o -31.423 tys. zt (-8,0%), wynikala przede wszystkim ze:

» spadku prowizji w ubezpieczeniach ochronnych dystrybuowanych przez kanat bancassurance
— efekt nizszej nowej sprzedazy;

* wzrostu prowizji wyptacanych z tytulu ubezpieczen grupowych ochronnych spowodowanego
rosngcym udziatem skiladki pozyskanej przez kanat brokerski. Trend wzrostowy udziatu
sktadki pozyskanej przez kanat brokerski w tacznej skfadce przypisanej brutto ulegt jednak
znacznemu wyhamowaniu w poréwnaniu do roku 2009;

» spadku posrednich kosztow akwizyciji.

Koszty administracyjne w segmencie ubezpieczen na zycie spadty o 18.450 tys. zt (-3,0%), natomiast
z wylaczeniem jednorazowego odpisu na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (5.000 tys. zb),
koszty administracyjne spadty rok do roku o 23.450 tys. zi, czyli o 3,8%, co bylo wynikiem dziatan
oszczednosciowych, w tym redukcji zatrudnienia oraz prowadzonego w Grupie PZU programu
optymalizacji kosztow statych.

Pozostate przychody i koszty operacyjne netto w segmencie ubezpieczeh na zycie w 2010 i 2009 roku
wyniosty odpowiednio -52.323 tys. zt i -110.576 tys. zt. Zmiana salda pozostatych przychoddw i
kosztow operacyjnych netto o 58.253 tys. zt wynikata m.in. z utworzenia w roku 2009 roku rezerwy na
potencjalne koszty wyjscia systemu GraphTalk w kwocie 31.292 tys. zt (w 2010 jedynie 764 tys. z})
oraz z nizszych przychodow z tytutu rozwigzania odpisu na pozyczke hipoteczng dla MetroProjekt
(2.609 tys. zt 2010 vs 16.642 tys. zt w 2009).

Zysk z dziatalnosci operacyjnej w segmencie ubezpieczen na zycie w 2010 zmniejszyt sie o 700.692
tys. zt (0 21,3%), w gtébwnej mierze w wyniku mniejszego rozwigzania rezerw techniczno-

28



Grupa Kapitatowa PZU Spétki Akcyjnej
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej w 2010 roku

ubezpieczeniowych w ubezpieczeniach grupowych ochronnych (m.in. nizsza konwersja umow
diugoterminowych na umowy roczne odnawialne).

Wplyw zdarze n jednorazowych na wyniki operacyjne

W segmencie ubezpieczen na zycie zaréwno w 2010 jak i 2009 nie wystapity zdarzenia o charakterze
jednorazowym, ktére miatyby znaczacy wptyw na wynik operacyjny segmentu.

6.3 Kontrakty inwestycyjne

Kontrakty inwestycyjne, zawierane przez PZU Zycie, wykazywane sg w segmencie ,Niealokowane
(wytaczenia konsolidacyjne i inne)”. Rachunkowos$¢ kontaktdw inwestycyjnych prowadzona jest
metoda depozytowa, w konsekwencji wolumeny z kontraktéw inwestycyjnych nie stanowig przychodu
wg MSSF.

tys. zt
- . 0
Wolumeny z kontraktow |nwgstycyjnych wg grup 2010 2009 /o
produktow zZmiana
Grupowe 1897 092 2502 495 -24,2%
Indywidualne, w tym: 890 566 1074 132 -17,1%
- indywidualnie kontynuowane - - -
- pozostate indywidualne 890 566 1074 132 -17,1%
Razem 2787 658 3576 627 -22,1%
tys. zt
0
Wolumeny pozyskane z kontraktow inwestycyjnych 2010 2009 A)
zmiana
Ptatnos¢ regularna 7 136 9 255 -22,9%
Ptatnos¢ jednorazowa 2780522 3567 372 -22,1%
Razem 2787 658 3576 627 -22,1%

Wolumeny pozyskane z kontraktow inwestycyjnych w 2010 roku i 2009 roku wyniosty odpowiednio
2.787.658 tys. zt i 3.576.627 tys. zt. Spadek o 788.969 tys. zt (22,1%), wynikat przede wszystkim z
wycofania ze sprzedazy indywidualnego produktu z funduszem kapitalowym (unit-linked) ze sktadka
jednorazowg+ Fundusz Gotéwka (701.161 tys. zf) oraz nizszej sprzedazy kontraktow inwestycyjnych
na zycie i dozycie przez kanat bankowy (606.828 tys. zf). Zmiana ta zostala czesciowo
skompensowana przez wzrost sprzedazy produktow inwestycyjnych powigzanych z funduszem
kapitalowym (unit-linked) dystrybuowanych przez kanat bankowy (341.193 tys. zi) oraz przyrost
sktadki przypisanej brutto z produktu inwestycyjnego na zycie i dozycie Pewny Zysk (179.198 tys. zi),
dystrybuowanego przez placéwki sprzedazowo - obstugowe.
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6.4 Dziatalno $¢ w zakresie funduszy emerytalnych

tys. zt

Dane ze skonsolidowanegq rachunku zyskow i strat 2010 2009 %
- ubezpieczenia emerytalne zmiana

Przychody z tytutu prowizji i optat 246 915 309 702 -20,3%
Wynik netto na dziatalnosci inwestycyjnej 16 121 17 392 -7,3%
Koszty akwizycji (48 738) (61 177) -20,3%
Koszty administracyjne (93 119) (122 425) -23,9%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 122 446 143 972 -15,0%
Zysk (strata) netto 99 571 116 882 -14,8%

Przychody z opfat i prowizji w segmencie ubezpieczen emerytalnych 2010 roku i za 2009 roku
wyniosty odpowiednio 246.915 tys. zt i 309.702 tys. zi. Spadek o 62.787 tys. zt (-20,3%) wynikat
gtéwnie z ustawowego ograniczenia optaty pobieranej przez PTE PZU od skladek przekazywanych
przez ZUS do funduszu emerytalnego. Stawka pobieranej optaty zostala obnizona z dniem 1 stycznia
2010 roku z 7% do 3,5%.

Spadek kosztow akwizycji 0 12.439 tys. zt (-20,3%), wynikat przede wszystkim ze zmiany struktury
sieci sprzedazy oraz nizszych kosztéw programdéw motywacyjnych i szkolen dla sieci sprzedazy.
Koszty administracyjne PTE PZU spadty 0 29.306 tys. zt (-23,9%), co byto w gtéwnej mierze skutkiem
obnizenia kosztéw agenta transferowego (obnizenie od stycznia 2010 roku miesiecznej stawki za
prowadzenie rachunku), nizszych kosztéw marketingu i PR oraz integracji sprzedazy w Grupie PZU
(przejscie czesci pracownikéw PTE PZU do innych spétek Grupy PZU) i redukcji zatrudnienia.

Zysk z dziatalno$ci operacyjnej zmniejszyt sie o 21.526 tys. zt (15,0%) i odpowiadat spadkowi
przychoddw z optat i prowizji, czesciowo skompensowanemu spadkiem kosztow.

Zysk netto zmniejszyt sie o 17.311 tys. zt (-14,8%) i odpowiadal spadkowi zysku z dziatalno$ci
operacyjnej.

Wielkos¢ aktywow zarzgdzanych przez PTE PZU wyniosta na koniec 2010 roku 30.512.533 tys. zt i
wzrosta w stosunku do roku 2009 o0 5.929.573 tys. zt (24,1%).

7. Wskazanie czynnikow ryzyka, ktére mog aq mieé wptyw na wyniki finansowe
w kolejnych okresach

7.1 Ubezpieczenia maj gtkowe i osobowe

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki spétek Grupy PZU w 2011 roku nalezg przede
wszystkim:

e mozliwy brak spadku stopy bezrobocia w 2010 roku i ostabienie dynamiki konsumpciji
indywidualnej przektadajace sie na brak wzrostu popytu na produkty ubezpieczeniowe;

e presja cenowa ze strony konkurenciji;
« nasilanie sie trendéw wzrostowych w szkodowosci;

» wazrost roli brokeréw ubezpieczeniowych mogacy prowadzi¢ do wzrostu kosztéw akwizycji;
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zmienno$¢ rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji
gospodarczej Polski i krajéw Unii Europejskiej - spadek rentownosci papieréw moze wptyngé na
obnizenie rentownosci lokat i potencjalng konieczno$¢ zmiany wysokosci stosowanych w Spotce
stop technicznych;

zachowanie sie rynku kapitatowego w 2011 roku, a szczegdlnie Gieldy Papierow Wartosciowych
w Warszawie — cze$¢ dochodow z dziatalnosci inwestycyjnej Spéiki jest uzalezniona od trendéw
na tym rynku;

brak precyzyjnie okreslonego w znowelizowanej ustawie o podatku VAT zakresu zwolnien
przedmiotowych dotyczacych np. ustug ubezpieczeniowych, ustug medycznych;

mata elastycznos¢ wielu aplikacji produktowych dziatajacych w spétkach Grupy PZU, co
utrudnia szybkie dostosowywanie do potrzeb rynkowych;

mozliwe zmiany (nowelizacja przepisdw) zasad wyceny rezerw na skapitalizowang wartos¢
rent - moze to spowodowac koniecznos¢ zwiekszenia poziomu ostroznosci i wzrost tych
rezerw;,

rosnacy przecietny koszt szkdd osobowych, wynikajacy m.in. z rosnacego udziatu
niepublicznej stuzby zdrowia i zasady zadoséuczynienia pienieznego czionkom rodziny
zmartego (art. 446 § 4. k.c.), mogacy spowodowac koniecznos¢ zwiekszenia rezerw w OC
komunikacyjnym;

ryzyko wzrostu liczby i wartosci roszczen klientow i 0s6b poszkodowanych w zwiazku z
wejdciem w zycie ustawy o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym;

zmiany regulacji dla bankéw, ktére moga wptyna¢ na zmniejszenie liczby udzielanych kredytéw
hipotecznych i ubezpieczen kredytobiorcow.

7.2 Ubezpieczenia na zycie

Do czynnikdw ryzyka mogacych mieé wptyw na wyniki spotki PZU Zycie w 2011 roku nalezg przede
wszystkim:

mozliwy brak spadku stopy bezrobocia w 2011 roku i ostabienie dynamiki konsumpcji
indywidualnej przektadajace sie na brak wzrostu popytu na produkty ubezpieczeniowe;

potencjalny wzrost konkurencji w ubezpieczeniach grupowych spowodowany wzrostem roli
brokeréow w tym segmencie oraz wymogiem przeprowadzania przetargdw na ubezpieczenia
grupowe przez podmioty podlegajace rezimowi ustawy prawo zaméwien publicznych;

zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego
doradztwa finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatéw sprzedazy produktow
Spotek;

zmiennos$¢ rentownosci  skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji
gospodarczej Polski i krajéw Unii Europejskiej - spadek rentownosci papieréw moze wptyna¢ na
obnizenie rentownosci lokat i potencjalng koniecznosé zmiany wysokosci stosowanych w Spéice
stdp technicznych, a takze wysokos¢ European Embedded Value;
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sytuacja na rynku kapitalowym, a szczegdlnie na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie — czes¢ dochoddéw z dziatalnosci inwestycyjnej Spétki jest uzalezniona od trendéw
na tym rynku;

wszelkie zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ich interpretacji w zakresie
obstugi technicznej ubezpieczen grupowych przez osoby wyznaczone do tego przez
ubezpieczajacych;

zmiany dotychczasowego poziomu $miertelnosci, diugowiecznosci i zachorowalnosci;

mata elastycznos¢ wielu aplikacji produktowych dziatajacych w spétkach Grupy PZU, co
utrudnia szybkie dostosowywanie potrzeb rynkowych oraz mozliwosci obstuzenia niektérych
produktéw w czasie pozwalajagcym na skuteczng konkurencje w obszarze nowych produktéw
inwestycyjnych.

7.3 Fundusze emerytalne

Do czynnikéw ryzyka mogacych mie¢ wptyw na wyniki spétki PTE PZU w 2011 roku nalezg przede
wszystkim:

mozliwe zmiany w systemie ubezpieczern emerytalnych prowadzace do zmniejszenia wysokosci
sktadki emerytalnej przekazywanej przez ZUS do funduszy emerytalnych, tworzenia
subfunduszy i zasad akwizycji na rynku;

mozliwy brak spadku stopy bezrobocia w 2011 roku przektadajacy sie na mniejszg liczbe
cztonkdw przystepujacych do funduszy;

niskie tempo wzrostu wynagrodzen wptywajgce na nizszg dynamike skladek odprowadzanych
przez cztonkéw funduszy emerytalnych;

zmiany w rynku posrednictwa finansowego, zahamowanie wzrostu popularnosci niezaleznego
doradztwa finansowego a tym samym ograniczenie liczby kanatow sprzedazy produktow
Spétek;

zmienno$¢ rentownosci skarbowych papieréw wartosciowych uzalezniona od sytuacji
gospodarczej Polski i krajéw Unii Europejskiej - spadek rentownosci papieréw moze wptyngé na
obnizenie rentownosci inwestycji Funduszu i pobieranych przez Spotke optat za zarzadzanie;

zachowanie sie rynku kapitatowego w 2011 roku, a szczegélnie Gietdy Papierow Wartosciowych
w Warszawie — cze$¢ dochoddw z dziatalnosci inwestycyjnej Funduszu, co przektada sie na
wartos¢ aktywow i wysokosc¢ optat pobieranych przez Spoétke za zarzadzanie Funduszem.

8. Stanowisko Zarz gdu dotycz gce wcze $niej publikowanych prognoz wynikow

Grupa PZU nie przekazywata do publicznej wiadomosci prognoz wynikéw jednostkowych ani
skonsolidowanych.
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DZIALALNO S€ GRUPY PZU W 2010 ROKU

9. Dziatalno $¢, gtéwne kierunki rozwoju i osi agniecia gtdbwnych Spotek Grupy
PZU

9.1 Rating

PZU i PZU Zycie podlegaja regularnej ocenie przez agencje ratingowe. Rating nadany PZU i PZU
Zycie jest oceng wynikajacg z analizy danych finansowych, pozycji konkurencyjnej, zarzadzania i
strategii korporacyjnej. Rating zawiera réwniez perspektywe ratingowg (ang. outlook), czyli przysztg
ocene sytuacji spotki w przypadku zaistnienia okreslonych okolicznosci.

Na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego PZU i PZU Zycie posiadaly diugoterminowy
rating kredytowy oraz rating sity finansowej (nadany przez agencje Standard & Poor's Ratings
Services w dniu 16 lipca 2009 roku) na poziomie A ze stabilng perspektywa ratingowa. W dniu 5 lipca
2010 roku agencja Standard & Poor's Ratings Services podtrzymata powyzszy rating.

Ponizsza tabela prezentuje ratingi nadane obu spétkom z Grupy PZU przez agencje Standard&Poor’s
wraz z ratingami nadanymi rok wczesnie;j.

Rating oraz Data przyznania Poprzedni Data przyznania
Nazwa zakfadu 9 przyznar rating oraz przyznar
perspektywa / aktualizacji [ aktualizacji
perspektywa
PzU
Rating sity finansowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
Rating wiarygodno$ci
kredytowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
PZU Zycie
Rating sity finansowej A /stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ 16 lipca 2009
Rating wiarygodno$ci ) )
kredytowej A [stabilna/ 5 lipca 2010 A /stabilna/ ipca 2009

9.2 Proces restrukturyzacjiw PZU i PZU  Zycie

W dniu 29 grudnia 2009 roku Zarzady PZU i PZU Zycie ogtosity plan wdrozenia programu
restrukturyzacji na lata 2010-2012.

W dniu 10 lutego 2010 roku Zarzady PZU i PZU Zycie podjely uchwate o powzieciu zamiaru
przeprowadzenia zwolnien grupowych w 2010 roku.

W dniu 11 marca 2010 roku zawarte zostato Porozumienie dotyczace zwolnieh grupowych pomiedzy
Zarzadami PZU i PZU Zycie a Zwigzkami Zawodowymi dziatajacymi w tych spotkach. Zgodnie z
ustaleniami, od dnia 26 marca do 20 listopada 2010 roku przeprowadzany byt proces restrukturyzacji i
optymalizacji zatrudnienia w ramach zwolnieh grupowych.

Proces restrukturyzacji zatrudnienia jest zwigzany m.in. z centralizacjg dotychczas rozproszonych
funkcji w kilku centrach zlokalizowanych w duzych miastach Polski i zwiekszeniem specjalizacji
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zatrudnianych pracownikéw. Proces powyzszy dotyka w najwiekszym stopniu obszaréw operaciji,
finanséw, likwidacji szkdd i $wiadczen oraz sieci Grupy PZU.

Maksymalnie zmiang miato zosta¢ objetych w 2010 roku do 6.655 pracownikéw PZU i PZU Zycie, w
tym redukcje netto, tj. zmniejszenie stanu zatrudnienia w 2010 roku w tych dwdch spotkach zostaty
zalozone na poziomie 2.079 os6b.

Osobom, ktére zostalty zwolnione Ilub ktére nie przyjely zaproponowanej zmiany warunkow
zatrudnienia proponowane sg korzystne warunki odejscia przekraczajgce te przewidziane prawem w
podobnych sytuacjach (Ustawa z 13 marca 2003 roku o szczegélnych zasadach rozwigzywania z
pracownikami stosunkéw pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow (Dz. U. Nr 90 z 2003 roku,
poz. 844)).

Wysokos¢ dodatkowych odpraw jest uzalezniona od poziomu wynagrodzen poszczegoélnych
pracownikow oraz ich stazu pracy w Grupie PZU.

W 2010 roku procesem zmian zostalo objetych 6.045 pracownikéw, z czego 2.439 pracownikom
wreczone zostaly dokumenty rozwigzujgce umowy o prace.

Dla zwalnianych pracownikow zostatl uruchomiony program outplacementowy, bedacy jednym z
najwiekszych programow wsparcia zwalnianych pracownikéw realizowanych w 2010 roku w Polsce.

taczne koszty z tytutu restrukturyzacji odniesione w 2010 roku w ciezar rezerwy wyniosty 147.750 tys.
zk

Na dzien 31 grudnia 2010 roku rezerwa na koszty z tytutu restrukturyzacji wyniosta 75.253 tys. zt (31
grudnia 2009 roku: 158.763 tys. zl), co oznaczato zmiane stanu ww. rezerwy w kwocie 83.510 tys. zt w
2010 roku.

9.3 Realizacja strategii i przedsi ewziecia rozwojowe

Prowadzone w minionym roku w Grupie PZU dziatania projektowe byly bezposrednio zwigzane z
realizacjg strategii Grupy PZU na lata 2009-2011 nakierowanej na rentowny wzrost oraz budowanie
efektywnej kosztowo organizacji nastawionej na zaspokajanie potrzeb klientéw.

W zakresie rentownego wzrostu, realizowane byly nastepujgce dziatania:

e opracowano i wdrozono jednolity model funkcjonowania oraz zarzadzania siecig agencyjng
dla spotek PZU i PZU Zycie; w odniesieniu do segmentu ubezpieczen majatkowych nowy
model zostat w petni wdrozony w zycie w potowie 2010 roku za$ w odniesieniu do sprzedazy
ubezpieczen na zycie, w 2010 roku projekt koncentrowat sie na rozwoju kompetencji
menedzerdw i poprawie funkcjonowania struktur zarzadzania siecig agencyjng, a takze na
operacyjnym uszczegoétowieniu modelu rekrutacji i wdrazania nowych agentow;

e opracowano i wdrozono nowy model wspotpracy multiagencyjnej, bazujacy na nowym
systemie prowizyjnym i motywacyjnym; w 2010 roku przeprowadzony zostat pilotaz w
obszarze pomorskim;

e uruchomiono proces wdrozenia sieci nowoczesnych placéwek - dobrze widocznych,
wspolnych dla catej Grupy PZU i nastawionych na sprzedaz; w ramach projektu w 2010 roku
opracowano ogolnopolski model obecnosci fizycznej i typologie placéwek sprzedazowo-
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obstugowych, a takze przygotowano wdrozenie pierwszej transzy nowoczesnych placowek
wedtug opracowanego modelu;

prowadzono rewitalizacje obszaru sprzedazy majatkowych ubezpieczen korporacyjnych
bazujgcg na podnoszeniu kompetencji zespotdw sprzedazowych i optymalizacji ich
rozmieszczenia geograficznego;

w ramach rozwijania koncepcji PZU Pomoc wdrozono nowe produkty: Door to Door, Pomoc w
domu i Pomoc w podrozy (w sprzedazy od 2011 roku.

W ramach dziatan nakierowanych na budowe efektywnej organizacji nastawionej na zaspokajanie
potrzeb klientdéw — w zakresie likwidacji szkdd i $wiadczen - realizowane byly nastepujace dziatania

projektowe:

przeprowadzono centralizacje likwidacji $wiadczen w PZU Zycie poprzez przeniesienie
obstugi do 9 centrbw oraz pelne wdrozenie nowoczesnego, centralnego systemu
informatycznego (SLS Life);

podobny proces przeprowadzono w segmencie ubezpieczen majgtkowych - dotychczas
rozproszone struktury likwidacji szkéd majatkowych scentralizowano do 9 regionalnych
centrow oraz przeprowadzono pilotaz rehabilitacji, jako metody obnizania trwalego uszczerbku
na zdrowiu;

udostepniono kanat internetowy, jako sposéb zgtaszania szkéd osobowych i wystepowania o
wyptate Swiadczen, a takze sprawdzenia statusu sprawy. Dodatkowo pod koniec 2010 roku
zintegrowano zgltoszenie internetowe $wiadczenia z systemem likwidacji szkdd i swiadczen
eliminujgc konieczno$é manualnego przenoszenia danych;

utworzono, wspdlnie ze spotkg PZU Pomoc SA, Zakiad Opieki Zdrowotnej i rozpoczeto proces
kontraktowania $wiadczeniodawcow, co w istotny sposob zwiekszyto elastycznos¢ PZU Zycie
w obstudze swiadczen z ubezpieczen zdrowotnych w zakresie medycyny pracy;

w ramach rozwijania koncepcji PZU Pomoc kontynuowano rozwoj sieci ustugodawcow
Pomocy na drodze, budowano réwniez ich sie¢ w obszarze Pomocy w domu, wdrozono
ustuge ,door-to-door” i system wzywania pomocy E-call.

W obszarze obstugi klienta, poza wspomnianym wczesniej projektem zwigzanym z budowg sieci
nowoczesnych placowek, prowadzone byly nastepujagce dziatania:

dokonano unifikacji struktur zarzgdzania obecnymi placowkami w Grupie PZU oraz
rozpoczeto proces unifikacji pracownikéw front-office w celu umozliwienia kompleksowej
obstugi klientéw ubezpieczen zyciowych i majatkowych we wszystkich placéwkach;

wdrazano rozszerzenie funkcjonalnosci narzedzia do obstugi klientow ubezpieczen grupowych
0 mozliwos¢ dosprzedawania tym klientom produktéw majatkowych - pozwoli to na
wykorzystanie potencjatlu sprzedazy krzyzowej produktéw majatkowych do Klientow PZU
Zycie. (dziatanie to w chwili obecnej jest na etapie koricowym).

Dodatkowo, poza wymienionymi wyzej dziataniami, w Grupie PZU w 2010 roku przeprowadzono
szereg inicjatyw nakierowanych na usprawnienia procesowe i optymalizacje kosztéw — nalezg do nich
miedzy innymi:
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restrukturyzacja zatrudnienia w wyniku, ktérej poziom zatrudnienia zmniejszono o 2 062
etatow;

zoptymalizowanie i scentralizowanie operacji i ksiegowosci ubezpieczeniowej w PZU — w
ramach tego projektu utworzono Centra Back-office i Centra Ksiegowosci Ubezpieczeniowej
oraz dokonano standaryzacji proceséw obstugi sprzedazy i ksiegowosci ubezpieczeniowej;
alogiczne dziatania przeprowadzono w odniesieniu do proceséw back-office w PZU Zycie
(réwniez w zakresie operacji i rachunkowosci ubezpieczeniowe);

ujednolicenie w ramach PZU i PZU Zycie proceséw ksiegowych w zakresie gospodarki
wilasnej oraz zainicjowanie wdrozenia jednolitego elektronicznego obiegu dokumentéw;

wdrozenie wspélnego dla PZU i PZU Zycie systemu informatycznego do obstugi funkcji
kadrowo-ptacowych.

9.4 Gltoéwne dziatania marketingowe w 2010 roku

Reklama , Media i Internet

W 2010 roku PZU przeprowadzit 5 szeroko-zasiegowych kampanii reklamowych, ktérych przedmiotem
byly ubezpieczenia komunikacyjne:

w styczniu przeprowadzono kampanie ,Gazeciarze”, ktéra miata na celu zmiane postrzegania
ubezpieczeh komunikacyjnych w PZU. Mys| kreatywna kampanii zostata oparta na rankingu
.Rzeczpospolitej” wg ktérego PZU oferuje najtansze ubezpieczenia OC/AC dla nowych aut na
rynku;

w marcu i kwietniu przeprowadzono kampanie majaca na celu pokazanie elastycznosc oferty
PZU. Jej gtéwng mysla byto hasto ,Ubezpiecz to co potrzebujesz i pta¢ mniej”;

w okresie lipiec-wrzesien w wybranych regionach Polski przeprowadzono kampanie ,Lokalne
Obnizki”, ktérej celem bylo pokazanie atrakcyjnosci cenowej oferty PZU;

w sierpniu rozpoczeto kampanie ,Dobre AC Tanie OC” ktéra miata na celu poinformowanie o
nowej ofercie ubezpieczen komunikacyjnych PZU. Kampania oparta zostata na hasle W
ubezpieczeniach trzeba uwaza¢ na atrapy”;

na poczatku listopada rozpoczeto drugg odstone kampanii opartej na hasle W
ubezpieczeniach trzeba uwaza¢ na atrapy”.

Nadrzednymi celami powyzszych kampanii byty:

zmiana percepcji cen ubezpieczen komunikacyjnych PZU;

budowa wizerunku PZU jako firmy oferujgcej najlepsze na rynku rozwigzania w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych;

pozyskanie nowych klientéw.

Oprocz dziatalnosci obejmujacej kampanie reklamowe w 2010 roku przeprowadzono réwniez szereg
projektow outdoorowych, prasowych oraz kinowych. Zaliczajg sie do nich miedzy innymi:

projekt napisy ,PZU POMOC 801 102 102" w 10 lokalizacjach na terenie Polski, przy
gtdwnych arteriach komunikacyjnych;
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e projekt prasowy — advertoriale PZU Pomoc dla ustugi ,PZU Pomoc w drodze” w okresie
pazdziernik-grudzien 2010;

e oznakowanie sal kinowych w sieci kin Cinema-City (Warszawa, £6dz) na okres 1 roku
(logotypy, schody w salach, fotele kinowe).

9.5 Dziatania na rzecz spotecznej odpowiedzialno  $ci biznesu w 2010 roku
Etyka w biznesie

Grupa PZU stosuje Zasady etyczne oraz z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu opisane w
punkcie 9.1.

Zaangazowanie spoteczne
W ramach prowadzonych dziatan o charakterze edukacyjnym PZU uruchomita w Internecie dwa

serwisy dedykowane ubezpieczeniom:

e JakieUbezpieczenie.pl” - strona edukacyjna, ktéra w prosty i tatwo dostepny sposéb
tlumaczy korzysci wynikajace z produktéw ubezpieczeniowych. Nie jest to strona
sprzedazowa, a wytgcznie informacyjna;

+ ,ZycieNalOOprocent.pl” - strona zawierajagca m.in. kalkulatory oszczednosciowe, ankiety i
animacje produktowe, wywiady z gwiazdami, artykuty zachecajgce do oszczedzania itp.

Jak co roku PZU prowadzita takze dziatalno$¢ prewencyjng stuzaca poprawie bezpieczenstwa
publicznego i ograniczaniu réznego rodzaju ryzyk. W ramach tego obszaru w 2010 roku podjeto
nastepujace dziatania:

e kontynuacja wspotpracy z TOPR, GOPR i WOPR,;

e wspolpraca ze Stowarzyszeniem Misie Ratujg Dzieci w zakresie opieki terapeutycznej i
psychologicznej dla dzieci poszkodowanych w wypadkach.

PZU wystapita rowniez jako sponsor i mecenas réznego rodzaju wydarzen kulturalnych i sportowych,
zarbwno o zasiegu ogolnopolskim jak i lokalnym. Do kluczowych dziatania w tym obszarze mozna
zaliczy¢

e sponsorowanie Zamku Krolewskiego w Warszawie;

» strefa PZU podczas Nocy Muzedw na Zamku Krélewskim w Warszawie;

e Scista wspotpraca z Oddziatem Muzeum Narodowego w Krakowie Nowe Sukiennice;

e sponsorowanie Teatru Wielkiego w Warszawie;

e sponsorowanie Nowego Teatru w Warszawie;

e sponsoring wyprawy wspinaczkowej Martyny Wojciechowskiej ,Carstensz Expedition”;
e sponsorowanie ,Rzeszoéw Carpathia Festiwal 20107,

¢ mecenat nad Willg Decjusza w Krakowie;

e sponsorowanie Pikniku Lotniczego w Géraszce;
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* sponsorowanie Europejskiego Centrum Bajki w Pacanowie;
e sponsorowanie Akademii Lideréw Rynku Kapitatowego;

e sponsorowanie konkursu ,Droga na Harvard”.
Fundacja PZU

Misja Fundacji PZU jest dziatalno$¢ na rzecz dobra publicznego w zakresie: edukacji, kultury i sztuki,
ochrony zdrowia oraz opieki spoftecznej. Fundacja PZU realizuje swoje cele inicjujac i wspierajac
wiele réznorodnych pomystow i projektow.

Gtéwnym dziataniem Fundacji w 2010 roku bylo udzielanie dofinansowania do projektow
realizowanych przez organizacje pozarzgdowe oraz inne jednostki organizacyjne, ktérych cele
statutowe mieszczg sie w obszarach dziatalnosci Fundacji. Ponadto Fundacja PZU kontynuowata
wspoltprace z innymi cenionymi organizacjami spotecznymi w ramach programéw partnerskich. Z
pomocy finansowe] skorzystali takze pracownicy Grupy PZU, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji
zyciowej.

W ramach dziatalnosci w 2010 roku Fundacja przyznata dotacje organizacjom pozarzadowym, ktére
zlozyty wnioski na realizacje projektow na kolejne edycje konkurséw dotacyjnych.

W ramach dziatalnosci Fundacji mieszczacej sie w obszarze ,,O$wiata i wychowanie” przeprowadzono
nastepujace dziatania:

» konkurs dotacyjny ,Wzbogacanie oferty edukacyjnej na terenach wiejskich i w matych
miastach”- cel konkursu to wspieranie inicjatyw edukacyjnych na obszarach wiejskich i w
matych miastach oraz wyréwnywanie szans edukacyjnych dzieci;

« programy partnerskie - we wspoOipracy z Fundacjg Edukacyjng Przedsiebiorczosci w todzi
oraz Polsko - Amerykanska Fundacjg Wolnosci- ich celem jest utatwianie miodziezy ze wsi i
matych miejscowosci kontynuacji nauki na wyzszych uczelniach, poprzez ufundowanie
stypendiow w pierwszym roku studiéw;

« konkurs aktuarialny - celem konkursu jest wybranie najlepszej pracy magisterskiej i doktorskiej
w dziedzinie aktuariatu.

W obszarze ,Kultura i sztuka” Fundacja PZU wsparta ciekawe inicjatywy i wydarzenia kulturalne m.in.
projekty Muzeum Narodowego w Warszawie i w Krakowie.

W ramach ,Opieki Spolecznej” przeprowadzono dziatania:

e konkurs dotacyjny ,Rozwijanie aktywnosci spolecznej niepetnosprawnych dzieci
i mtodziezy”, ktérego celem jest stworzenie systemu wspomagania oraz wspierania 0s6b
niepetnosprawnych i ich rodzin, jak réwniez wyréwnywanie szans oséb niepetnosprawnych w
zyciu rodzinnym i spotecznym;

e dotacje dla os6b fizycznych, w tym pracownikéw PZU - wsparcie finansowe w tej kategorii to
dotacje dla os6b indywidualnych - przyznawane zaréwno dla pracownikow Grupy PZU oraz
ich najblizszych, jak i dla os6b fizycznych, ktére dotknetly ciezkie wypadki losowe lub
znajdujg sie w trudnej sytuacji materialnej;
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e Fundacja PZU w 2010 roku m.in. wigczyta sie, przy wspotpracy z Fundacjg "Polska Akcja
Humanitarna" do dziatan, majgcych na celu organizacje pomocy, dla oséb poszkodowanych
podczas powodzi.

W obszarze ,Ochrona zdrowia” przyznane dotacje przeznaczone byly na wspieranie lokalnych
inicjatyw, majacych na celu szeroko pojeta profilaktyke zdrowotng oraz finansowanie zakupu sprzetu
medycznego dla placéwek opieki zdrowotnej.

9.6 Gléwne dziatania w obszarze HR

W dniach od 26 marca do 20 listopada 2010 roku przeprowadzono proces restrukturyzacji i
optymalizacji zatrudnienia w ramach zwolnien grupowych, ktéry zostat szczegélowo opisany w
punkcie 6.3.

Ponadto w 2010 roku w ramach obszaru HR przeprowadzono nastepujace projekty:

,Akademia PZU i PZU Zycie” - program dofinansowywany ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego, ktérego projektodawca jest Krajowa lzba Gospodarcza i Combidata
Poland. Projekt obejmuje przeszkolenie 1 281 os6b z zakresu narzedzi ICT, technologii IT,
zarzadzania projektami oraz planowania efektywnej organizacji. Kierujgc sie potrzebami
biznesowymi PZU, za zgodg PARP i Combidata dokonata zamiany obszaru tematycznego z
zarzadzania projektami na Standardy Obstugi Klienta;

* inwestujac w kapitat ludzki PZU opracowato wnioski do PARP-u o dofinansowanie projektéw
szkoleniowych ktérych celem jest budowa nowoczesnej sieci sprzedazy i rozw0j kompetenciji
kadr w zakresie obstugi klienta;

» kontynuowano rozpoczety w 2009 roku program MBA, ktéry zostat stworzony na potrzeby
Grupy PZU przez Gdanskg Fundacje Ksztalcenia Menedzeréw. W programie bierze udziat 22
menedzeréw z PZU oraz PZU Zycie.

9.7 Gtowne dziatania w obszarze Operacji Ksi egowych i IT

2010 to pierwszy rok funkcjonowania w Grupie PZU skonsolidowanych struktur IT odpowiedzialnych
za realizacje projektéw i rozwdj systeméw IT. Wprowadzone zmiany przyniosty szereg korzysci
finansowych oraz zwiekszyty mozliwosci produkcyjne IT. Najwazniejsze ze zmian mozna
zaprezentowac w trzech obszarach funkcjonalnych.

Dostarczanie i modyfikacje oprogramowania
We wspotpracy z innymi jednostkami zrealizowano projekty i inicjatywy wspierajace strategie Grupy
PZU i biezaca dziatalnos¢ biznesowa, w efekcie wdrazajgc rozwigzania IT:

« automatyzujgce i centralizujgce procesy kadrowo-ptacowe w PZU i PZU Zycie (Projekt
HRMS);

* automatyzujgce proces rejestracji produkcji agentéw PZU (Projekt AZP);
« automatyzujgce proces naliczania prowizji w PZU Zycie (Projekt WNP);

* wspierajace prace agentow ubezpieczeniowych (Projekt Titus+);
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« wspierajace sprzedaz i obstuge nowego produktu indywidualnego PZU Zycie (Plan na Zycie,
w ramach inicjatywy NMP);

* wspierajgce zarzadzanie i publikacje aktow wewnetrznych (RAW).
W ramach trwajgcych obecnie projektéw miata miejsce wspotpraca nad:

* wdrozeniem funkcjonalno$ci umozliwiajgcych  automatyzacje obstugi  ubezpieczen
dodatkowych w ramach Indywidualnie Kontynuowanych ubezpieczen na zycie w PZU Zycie
(Dodatki IK);

» wdrozeniem rozwigzan IT wspierajacych procesy sprzedazy Kklientom posiadajgcym
ubezpieczenie grupowe wybranych produktéw majatkowych (crossell grupowy);

e wdrozeniem systemu wspierajacego sprawozdawczos¢ finansowa (Hyperion).

W ramach prac projektowych realizowanych w BRI wprowadzono réwniez komponenty docelowej
architektury IT, rozwigzania realizujgce obecne potrzeby biznesu, ale zaprojektowane w taki sposob,
by mogly by¢ tatwo wykorzystywane do realizacji przysztych potrzeb. Wsrdd tych rozwigzan nalezy
wymienié:

« wdrozenie wspdlinej platformy integracyjnej PZU i PZU Zycie (ESB);

« wdrozenie platformy integracji danych klientéw PZU (MDM);

« wdrozenie pierwszej wersji wspdlnego frontend obstugowo-sprzedazowego PZU i PZU Zycie;

» wdrozenie i rollout na calg Polske centralnego systemu likwidacji szkéd i $wiadczen dla PZU
Zycie (rozwigzanie wspdlne dla PZU i PZU Zycie);

e wdrozenie nowej platformy portalowej (Liferay) dla strony WWW Grupy PZU z pilotazem
funkcji samoobstugowych dla klientow;

e rozpoczecie przebudowy platformy obiegu dokumentéw (Filenet) i rozszerzania jej na inne
procesy w PZU i PZU Zycie, umozliwiajac rozpoczecie automatyzacji proceséw biznesowych
w ramach projektow CGW, COK i ACRM.

W ramach tego obszaru nastgpito silne przemodelowanie proceséw wspierajgcych dziatalnos¢ IT i
zasady wspotpracy z Biznesem. Zostat wdrozony proces ,zarzadzanie architekturg systemow
informatycznych”, proces ten pozwala na okreslenie i budowe strategii rozwoju systemow
informatycznych w GPZU uwzgledniajgca potrzeby biznesu w kontekscie posiadanych juz rozwigzan.
Dzieki temu mozna efektywnie planowa¢ i wprowadzaé¢ zmiany w strukturze posiadanych systeméw
informatycznych. Z kolei wdrozenie procesu ,zarzadzanie inicjatywami”, pozwala jednoznacznie
okresli¢ i ustalaé z Biznesem warunki i terminy dostarczania nowych rozwigzan informatycznych oraz
swiadomie ksztaltowa¢ portfel realizowanych zmian pod katem optymalizacji osigganego efektu
biznesowego. W koncu proces ,zarzadzanie projektami’ odpowiada za terminowe realizowanie
zobowigzan IT wobec biznesu. Wszystkie te dziatania spowodowaly zwiekszenie zdolnosci
wytwoérczych informatyki o 300% w stosunku do roku 2009. W 2010 IT realizowalo wspélnie z
biznesem 40 projektow.

Rownoczesnie potozono duzy nacisk na kontrole jakosci i nadzér technologiczny nad dostawcami
ustug. W 2010 nadzorem tym objetych byto 81 krytycznych systeméw Grupy — 0 41% wiecej niz rok
wczesniej.

Taki sposob dziatania umozliwit zrealizowanie szeregu istotnych z punktu widzenia biznesu projektéw.
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Utrzymanie aplikacji i wsparcie u  zytkownikéw

W 2010 przeprowadzono przebudowe infrastruktury informatycznej. W ramach projektu OPD
przygotowano dwa profesjonalne centra przetwarzania danych i przeniesiono do nich elementy
rozproszonej infrastruktury i systemow IT. Jednoczesnie wykorzystano model outsourcingu ustug w
celu obnizenia kosztow utrzymania centréw przetwarzania. Te dziatania pozwolity na podniesieniu
efektywnosci przetwarzania i zabezpieczenia serweréw na poziomie TIER 4 gwarantujgcym 99.995%
dostepnosci systemow.

W celéw lepszego zarzadzania utrzymywanymi aplikacjami wdrozono centralny system monitoringu
wydajnosci systeméw IT (RUEI). To dziatanie jest niezbednym krokiem w kierunku proaktywnego
zarzadzania systemami informatycznymi i zapobiegania potencjalnym awariom. W roku 2010
centralnym monitoringiem w kompleksowym zakresie objeto najwazniejsze systemy: Insurer, FKX,
SLS. W przypadku kolejnych dziesieciu systeméw monitoring obejmuje wybrane elementy. W roku
2011 planowane jest objecie kompleksowym monitoringiem wszystkich 27 systemow krytycznych.

W roku 2010 realizowano réwniez prace centralizacji kluczowych systeméw IT. Zakonczono
centralizacje systemow GUR/GURIK/ROS, co powinno przynies¢ oszczednosci na poziomie 2,3 min zt
w ciggu najblizszych trzech lat.

W roku 2010 potozono duzy nacisk na porzadkowanie sposobu utrzymania systemoéw
informatycznych, w wyniku czego zwiekszono liczbe systemoéw przekazanych do utrzymania do IT. Na
poczatku zeszlego roku przekazanych byto 48 z 200 wszystkich systeméw Grupy, a tylko 15 objetych
bylo procesem zarzadzania zmiang. Obecnie utrzymywanych w IT jest 120 systeméw, a 164 jest
objetych procesem zarzadzania zmiana. Utrzymanie systemow pod nadzorem IT pozwala na
efektywniejsze zarzadzanie tymi systemami oraz zwigzang z nimi infrastrukturg, z kolei objecie
procedurami zarzadzania zmiang pozwala na utrzymanie lepszej kontroli nad zmianami
wprowadzanymi do systeméw i tym samym wiekszg dbatosc¢ o ich stabilnosé i kierunek rozwoju.

Proces centralizacji obejmuje rowniez poczte korporacyjna. W ramach tych prac przeprowadzono
pilotazowg migracje czesci skrzynek pocztowych. Budowa Centralnego Systemu Poczty w potaczeniu
z projektem Zarzadzanie Tozsamos$cig (w 2010 rozstrzygnieto przetarg na budowe systemu)
podniesie jakos¢é komunikacji oraz przesytania danych za pomocg poczty elektronicznej oraz zwiekszy
bezpieczenstwo uzytkowanych systemow informatycznych.

Rok 2010 przyniost istotne zmiany w zakresie organizacji wsparcia uzytkownika. Rozstrzygnieto
przetarg na wdrozenie systemu zarzgdzania ustlugami (ITSM). Wprowadzono, w miejsce
wczesniejszych 11, jeden kanat zgtaszania probleméw informatycznych, wspélny dla wszystkich
pracownikow.

Przeprowadzono reorganizacje struktur wsparcia tworzac wspélny Service Desk oraz wprowadzajac
zmiany w obszarze wsparcia terenowego redukujgc zatrudnienie o 30% przy jednoczesnym wzroscie
efektywnosci. Kolejne prace zmierzajg do osiggniecia jak najwiekszej rozwigzywalnosci zgtoszen przy
pierwszym kontakcie.

W roku 2010 udato sie zwiekszy¢ trzykrotnie liczbe tak rozwigzanych zadan do poziomu 33%. W roku
2011 planowane jest osiggniecie poziomu 70% zgtoszen rozwigzywanych przy pierwszym kontakcie.
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Powyzsze dziatania majg za zadanie obniza¢ koszty obstugi pojedynczego zgloszenia przy
jednoczesnym zwiekszeniu satysfakcji uzytkownikéw. W roku 2010 koszty obstugi zgtoszenia
obnizono o ponad 50%.

Finanse i organizacja

W roku 2010 opracowano réwniez zalozenia do efektywnego zarzadzania budzetami czesci
informatycznej projektéw. W roku 2011 zasady te bedg wdrazane.

W obszarze wspélpracy z dostawcami wynegocjowano i podpisano szereg umoéw ramowych
wykorzystujgc efekt synergii Grupy PZU. Umowy zostaly zestandaryzowane, a do wielu postepowan
wybierano model multisourcingowy zapewniajgcy mozliwos¢ wyboru i konkurencyjno$¢ dostawcow.
Liczba uméw z dostawcami zostata obnizona o 30%. Zostat zbudowany, tzw. Portfel Dostawcow IT,
czyli docelowa grupa firm, z ktérymi przez najblizsze trzy lata IT bedzie wspétpracowa¢ w zakresie
wdrazania, rozwoju oraz utrzymywania systemow i infrastruktury IT. Wspotpraca obejmuje ustugi dla
PZU, PZU Zycie i PZU CO SA. Dzieki temu mozliwe jest unikniecie monopolu jednego dostawcy na
Swiadczenie ustug i osiggniecie oszczednosci wydatkéw na poziomie 30%. Podpisano réwniez pakiet
uméw ramowych na ustugi konsultingu IT oraz wazng umowe ramowg na zakup oprogramowania
technologicznego Oracle.

W roku 2010 wprowadzono réwniez istotne usprawnienia w obszarze zarzadzania procesami. Wiele
procesow informatycznych jest opisanych, podlega doktadnej kontroli i pomiarom. Wprowadzono
mechanizmy mierzenia wydajnosci proceséw (KPI) powigzane z systemem motywacyjnym
pracownikéw. Zaczeto rowniez w praktyce stosowac statystyczne metody kontroli proceséw (diagramy
CFD), co pozwolito na okreslenie ich pojemnos$ci. Istotnym efektem tych prac jest na przykiad
mozliwosé dokltadnego wyliczenia i kontrolowania czasu dostarczania rozwigzan informatycznych
(time to market).

9.8 Dziatalno $¢ PZU w 2010 roku
9.8.1. Sprzeda z

PZU oferuje szeroki zakres ubezpieczeniowych produktow majgtkowych i osobowych, w tym
ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe, osobowe, rolne oraz pozostate ubezpieczenia OC. Na
koniec 2010 roku w ofercie Spotki znajdowato sie ponad 200 produktéw ubezpieczeniowych w 18
grupach ubezpieczen. Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig najistotniejszg grupe produktow
oferowanych przez PZU, zarowno pod wzgledem liczby obowigzujacych uméw ubezpieczenia, jak
réwniez udziatu skladki przypisanej brutto w tacznej sktadce przypisanej brutto PZU.

W 2010 roku dziatania PZU byly w duzej mierze skoncentrowane na poprawie rentownosci portfela
ubezpieczen korporacyjnych i dziataniach prosprzedazowych w ubezpieczeniach dla Kklientéw
masowych.
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Produkty — klient masowy

e w roku 2010 wprowadzone zostaly zmiany w ofercie ubezpieczen komunikacyjnych dla
klientow indywidualnych i MSP (Malych i Srednich Przedsiebiorstw) — m.in. zryczattowane
pakiety ubezpieczeh OC/AC dla nowych samochodéw rozszerzono na pojazdy w trzecim roku
eksploatacji. Dzieki temu oraz dalszemu rozszerzaniu wspoétpracy z importerami
samochodow, PZU osiggneto bardzo dobre wyniki sprzedazy w kanale dealerskim;

« wprowadzono mozliwos¢ wyboru wariantow ubezpieczenia AC w zaleznos$ci od rodzaju czesci
zamiennych, ktoére zostang uzyte do naprawy (do okreslenia wysokosci odszkodowania -
warianty serwisowy i optymalny) oraz nowe ubezpieczenie AC od wszystkich ryzyk (all risks),
obejmujace wszystkie rodzaje szkdd, niezaleznie od ich przyczyny;

* nowos$cig w ofercie PZU jest takze ustuga door-to-door - dodatkowy pakiet Swiadczen dla
posiadaczy samochoddéw obejmujgcy m.in. organizacje odbioru uszkodzonego pojazdu,
dostarczenia go do Sieci Naprawczej PZU oraz pokrycie kosztow pojazdu zastepczego;

e wprowadzono nowe zasady i narzedzia kwotowania i obstugi ubezpieczen flotowych matych i
srednich przedsiebiorstw, ktére majg na celu usprawnienie procesu obstugi klientéw MSP.

e dokonano zmian w zasadach ubezpieczenia samochodbéw stanowigcych przedmiot umowy
leasingu;

e w zakresie ubezpieczen majatkowych dla klientéw indywidualnych kontynuowano sprzedaz
kompleksowych pakietow ubezpieczen PZU Dom i PZU Dom Plus, a dla klientow MSP —
pakietu PZU Doradca. Pomimo czasowych ograniczen sprzedazy ubezpieczen majatkowych
na terenach powodziowych, w obu tych grupach klientow osiagniete zostaty wysokie wyniki
sprzedazy. Celem rozwoju tej linii ubezpieczen wprowadzono promocje ubezpieczen
mieszkaniowych ,Ubezpiecz mury”;

< w ramach obowigzkowych dotowanych ubezpieczen upraw rolnych wprowadzono oferte
promocyjng dla duzych bezszkodowych gospodarstw. Jednak ze wzgledu na nizsze niz w
roku ubiegtym ceny skupu ptodéw rolnych sktadka przypisana w tym produkcie byta nizsza niz
rok wczesniej;

e zgodnie ze zmianami w ustawodawstwie wprowadzono nowe produkty obowigzkowych
ubezpieczen OC zawodowej lekarzy oraz os6b sporzadzajacych swiadectwa charakterystyki
energetycznej. Zmianie ubezpieczenia OC zawodowego podmiotéw uprawnionych do badania
sprawozdan finansowych towarzyszyto podpisanie porozumienia z Krajowg lzbg Biegtych
Rewidentéw, w sprawie zasad zawierania umow ubezpieczenia dla tej grupy zawodowej.
Odnowiono tez umowe generalng z Krajowa lzbg Radcéw Prawnych w zakresie
ubezpieczenia OC radcow prawnych;

* w ubezpieczeniach NNW przypis skifadki utrzymany zostat na ubieglorocznym poziomie,
gtéwnie dzieki obronieniu pozycji PZU w ubezpieczeniach NNW uczniéw i nauczycieli oraz
NNW kierowcow.
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Produkty — klient korporacyjny

e zgodnie z przyjetg strategia PZU podjeto dziatania majace na celu poprawe rentownosci
ubezpieczen komunikacyjnych dla klientow korporacyjnych (AC i OC komunikacyjne), m.in.
poprzez zmiane taryf sktadek. Wprowadzono réwniez nowe warunki ubezpieczenia AC dla
klientow flotowych. Skutkiem przeprowadzanych systematycznie dziatan underwritingowych w
tej grupie produktow widoczna jest juz poprawa wynikéw technicznych;

* w obszarze ubezpieczeh majatkowych, w ramach dziatah zwigzanych z poprawg rentowno$ci i
jakosci portfela, zwiekszono role underwritingu poprzez ograniczenie sprzedazy do branz
najbardziej szkodowych, usprawnienie procesu klasyfikacji i oceny ryzyka oraz szersze
stosowanie klauzul dodatkowych zmieniajacych zakres ubezpieczenia;

* w ubezpieczeniach odpowiedzialno$ci cywilnej wprowadzono nowe narzedzia do oceny
ryzyka oraz przygotowywano zmiany w odniesieniu do warunkéw ubezpieczenia i zasad
kwotowania.

Produkty - ubezpieczenia finansowe

PZU oferuje bardzo szeroki wachlarz gwarancji ubezpieczeniowych: poczawszy od zabezpieczenia
procesu budowlanego na kazdym z jego etapOw, poprzez gwarancje kaucyjne oraz gwarancje
zabezpieczajace zaptate za okre$lone s$wiadczenia. Dodatkowo PZU udziela réwniez gwarancji
zabezpieczajacych realizacje projektéw miekkich w ramach np. Europejskiego Funduszu
Spolecznego. Z gwarancji kontraktowych PZU korzystajg firmy z segmentu MSP i Klienta
Korporacyjnego oraz instytucje non-profit.

Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na rozwdj gwarancji ubezpieczeniowych jest koniunktura
gospodarcza i inwestycje w krajowe srodki trwate. W roku 2010 dodatkowo wptyw na rozwéj gwarancji
miaty rébwniez inwestycje zwigzane z organizacjg przez Polske Mistrzostw Europy w 2012 roku oraz
zwiekszone wydatkowanie srodkéw pienieznych z Unii Europejskiej przez podmioty zarzadzajace nimi
w Polsce.

Produkty - ubezpieczenia bankowe

W 2010 rozwijano wspotprace z dotychczasowymi partnerami, bedgcymi wiodacymi bankami na rynku
polskim. Ponadto podjeto wspoétprace z ING Bankiem Slaskim SA w zakresie ubezpieczen kart
ptatniczych dla klientow detalicznych i korporacyjnych oraz z PLL LOT SA w zakresie dystrybucji
ubezpieczen podréznych.

Uzupetniono oferte bankowa przez specjalnie przygotowane ubezpieczenia dodawane do produktow
bankowych, m.in.: programy ubezpieczeniowe do kart ptatniczych, ubezpieczenia budynkéw i lokali
mieszkalnych dodawane do kredytéw i pozyczek hipotecznych.

PZU rozpoczelo wspétprace z partnerami posiadajagcymi duze homogeniczne bazy Kklientdw,
obstugujacymi platnosci masowe. Celem wspOipracy jest uzupetnieni i uatrakcyjnienie oferty tych
instytucji poprzez oferowanie wyspecjalizowanych i dostosowanych do potrzeb klientéw ubezpieczen,
m. in. ubezpieczenia telefonéw komorkowych, notebookdw, ryzyka zaptacenia rachunki w przypadku
utraty pracy, ubezpieczenia podrézne i NNW.
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Czynnikiem, ktéry moze mie¢ wplyw na obszar sprzedaz w sektorze ubezpieczen powigzanych z
produktami bankowymi beda rekomendacje dla bankéw wprowadzone przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz samoregulacje rynku bancassurance. Rekomendacja ,T” oraz rekomendacja ,S”
majg zwiekszaé bezpieczenstwo finansowe kredytobiorcéw i ograniczy¢ liczbe tzw. ,ztych” pozyczek i
kredytéw hipotecznych.

Produkty - ubezpieczenia bankowe

Organizacja sieci sprzedazy PZU ma na celu zagwarantowanie utrzymania efektywnej sprzedazy, aby
zachowac¢ znaczacy udziat PZU w rynku ubezpieczeniowym przy jednoczesnym zapewnieniu wysokiej
jakosci swiadczonych ustug. Osiggane jest to poprzez dwuwymiarowg organizacje sprzedazy:

e podziat wg kanatéw dystrybuciji:
« segmentacje klientow.
Na dzien 31 grudnia 2010 roku PZU oferowato produkty w nastepujacych kanatach dystrybuciji:
* agenci na wytacznos¢ — wlasna sie¢ agencyjna PZU;
« multiagencje — agenci wspotpracujacy z kilkoma zaktadami ubezpieczen;
* brokerzy ubezpieczeniowi;

e bancassurance — sprzedaz za posrednictwem bankéw i innych partneréw dla ktérych
sprzedaz ubezpieczen stanowi dziatalno$¢ dodatkowsg;

e direct — sprzedaz telefoniczna i przez Internet;

* pracownicy PZU — sprzedaz we wtasnych placéwkach.
9.8.2 Likwidacja szkéd

W 2010 roku w ramach organizacji procesu likwidacji szkdd w PZU zaszty nastepujace zmiany:

» zakonczono centralizacje struktur terenowych obstugi szkéd i $wiadczen na poziomie
9 Regionalnych Centéw Likwidacji Szkéd i Swiadczen Grupy PZU (RCLS);

e dokonano integracji systemu likwidacji szk6d z systemem wspierajagcym wykrywanie
symptomoéw przestepstw MAO;

e uruchomiono unowoczesniong wersje aplikacji zgtoszenia internetowego dla PZU,
dostosowang do nowego portalu www.pzu.pl i zintegrowang z systemem likwidacji szkéd.

W zakresie likwidacji szkdd komunikacyjnych w 2010 roku realizowano dziatania w zakresie
optymalizacji i stabilizacji kosztéw napraw powypadkowych pojazdéw. Zrezygnowano takze z ustug
firm zewnetrznych w procesie obstugi szkéd zagranicznych — wigczenie procesu w struktury PZU
ramach realizacji pierwszego etapu centralizacji likwidacji wszystkich szkod z elementem
zagranicznym.

W zakresie szkdd majatkowych zawarto umowy ramowe z podmiotami zewnetrznymi na likwidacje
szk6d majatkowych oraz uruchomiono program do wyliczania procentu szkody w uprawach w
procesie likwidacji (aplikacja: KLOS).
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W zakresie szkéd osobowych w 2010 roku opracowano nowy model wspoétpracy z lekarzami
orzecznikami - gtdwnym zatozeniem modelu jest zlecenie organizacji i przeprowadzania lekarskich
badan orzeczniczych podmiotom zewnetrznym co ma zapewni¢ szybszg i wiekszg dostepnosé ustug
orzeczniczych przez lekarzy wszystkich specjalizaciji.

PZU nawigzat wspoiprace ze Stowarzyszeniem ,Misie Ratujg Dzieci”, ktore turnusy rehabilitacji
psychologicznej dla dzieci. Uczestniczy¢é w nich bedg mogly osoby zar6éwno bezposrednio
poszkodowane w zdarzeniach drogowych, jak i te, ktére posrednio ucierpiaty w wyniku wypadku,
zginetfa ich osoba bliska lub byly naocznymi $wiadkami traumatycznego wydarzenia.

9.9 Dziatalno $é PZU Zycie w 2010 roku
9.9.1 Sprzeda z
Ubezpieczenia grupowe

W zakresie ubezpieczeh grupowych rok 2010 przebiegat pod znakiem wprowadzania do oferty
nowych dodatkowych ubezpieczen ochronnych oraz wdrazania Programu Lojalnosciowego Klub PZU
Pomoc w Zyciu przy wspétpracy z PZU Pomoc SA.

Z dniem 1 stycznia 2010 roku rozpoczeto sprzedaz nowego dodatkowego grupowego ubezpieczenia
Asystent w czasie utraty zdrowia. Zakres grupowego ubezpieczenia Asystent obejmuje pobyt w
szpitalu, wykonanie operacji chirurgicznej lub wystgpienie nieszczesliwego wypadku powodujacego
ciezki trwaly uszczerbek na zdrowiu. Ubezpieczenie gwarantuje w razie zajScia ww. zdarzen caly
pakiet swiadczen typu assistance, posrdd ktérych wymieni¢é mozna domowg opieke pielegniarki,
pomoc w prowadzeniu domu, opieke nad dzieémi, nad drobnymi zwierzetami domowymi, dostarczenie
sprzetu rehabilitacyjnego, transport medyczny, transport na rehabilitacje, drobne naprawy domowe,
pomoc osobie wskazanej przez ubezpieczonego.

W tym samym czasie ubezpieczenie Asystent w czasie utraty zdrowia zostato wprowadzone jako
ubezpieczenie dodatkowe do ubezpieczen indywidualnie kontynuowanych. W tym portfelu jest to
pierwsze ubezpieczenie typu assistance, ktérego zakres obejmuje leczenie szpitalne nastepstw
nieszczesliwego wypadku lub wykonanie operacji chirurgicznej.

W drugim poétroczu do oferty Spotki wprowadzone zostaty z dniem 1 listopada 2010 roku:

* nowa wersja dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby. Zakres
nowego ubezpieczenia jest duzo szerzy od dotychczasowego — funkcjonujg cztery warianty
ubezpieczenia w miejsce dwoch, liczba jednostek chorobowych zostata zwiekszona z 13 do
36, a definicje zawatu serca zmodyfikowano w taki spos6b, aby byta dostosowana do
powszechnie obowigzujacej w dzisiejszej medycynie;

« nowa wersja dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na
zdrowiu spowodowanego zawatem serca lub krwotokiem $rédmoézgowym - jedyna zmiana w
stosunku do dotychczasowego produktu to zastosowanie analogicznej definicji zawatu serca,
jak w ww. ubezpieczeniu.
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Przed wprowadzeniem nowych wersji ww. produktéw, z dniem 1 czerwca 2010 roku w ogolnych
warunkach ww. ubezpieczen dokonano zmiany definicji zawalu serca zgodnie z zaleceniami UOKIK;

» dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby matzonka — ubezpieczenie
analogiczne jak ww. nowa wersja ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby z tg réznica, ze
przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie matzonka ubezpieczonego.

Klub PZU Pomoc w Zyciu to ekskluzywny program lojalno$ciowy, dedykowany klientom posiadajacym
grupowe ubezpieczenie na zycie w PZU Zycie. Jest to pierwszy na rynku ubezpieczeniowym projekt
tego typu, ktérego gtdbwnym celem jest pogiebienie wiezi z klientem poprzez zapewnienie mu
kompleksowej oferty tgczacej ochrone zycia i zdrowia z szerokg gama ustug typu assistance. W
ramach programu Klienci sg objeci: Programem rabatowym, dzieki ktéremu moga uzyskaé liczne
znizki na ustugi i produkty partneréw PZU Pomoc SA (np. wynajem samochodu, ustugi mechaniczne i
elektromechaniczne, wulkanizacja i serwis ogumienia, wymiana czesci samochodowych itp.) oraz
Programem concierge, w ramach ktdrego moga skorzysta¢ z bezptatnego zorganizowania ustug
concierge (np. organizacja wypoczynku; wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego lub
limuzyny z kierowca; rezerwacja sal konferencyjnych albo stolikow w wybranej restauracji itp.), a takze
ustug fachowcow (np. hydraulik, slusarz, elektryk). Klubowicz ma réwniez mozliwos¢ uzyskania na
infolinii  wszelkiego rodzaju informacji np. o podrézach, turystyce i pogodzie; rozrywkach i
wydarzeniach kulturalnych; adresach firm, urzedéw oraz instytucji publicznych, a nawet informacji
dotyczacych procedur w razie wypadku samochodowego czy zgubienia dokumentoéw. Uczestnictwo w
Klubie jest bezptatne, a z kazdym miesigcem bedzie poszerzat sie zakres ustug oferowanych dla jego
czionkow.

W 2010 roku mozna zaobserwowa¢ wyrazng tendencje wzrostowa, jesli chodzi o zawierania uméw
grupowego ubezpieczenia na zycie w trybie prawa zaméwien publicznych.

W Il kwartale PZU Zycie umozliwit kolejnej grupie Klientow — posiadajgcym indywidualnie
kontynuowane ubezpieczenie na zycie typ P i pracownicze typ P Plus — rozszerzanie ochrony
ubezpieczeniowej o 5 ubezpieczen dodatkowych.

W 2010 roku nie odnotowano zadnych znaczacych wydarzen, ktore mogltyby w istotny sposob
wplynaé na sytuacje panujacg na rynku grupowych ubezpieczen inwestycyjnych. Komisja Nadzoru
Finansowego zarejestrowata 29 nowych pracowniczych programéw emerytalnych, sposrdd ktérych
Spoiki z Grupy PZU zarzadzaja 14 programami (3 ppe w formie grupowego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym Pogodna Przysztos¢ w PZU ZYCIE, 11 w formie
wnoszenia przez pracodawce skfadek do towarzystwa funduszy inwestycyjnych PZU TFI SA).

Dziatania zrealizowane w 2010 roku:

e dzialania sprzedazowe koncentrowaty sie na rozwoju oferty produktowej gtéwnie w obszarze
produktéw grupowych z ukierunkowaniem na niestandardowe oferty dla klientow
korporacyjnych;

* 7 poczatkiem roku wprowadzono do sprzedazy nowy produkt ubezpieczenia szpitalnego w
wersji grupoweyj;

» przygotowano zalozenia do wydzielenia linii produktowej ubezpieczen zdrowotnych z linii
produktéw na zycie (wdrozono w zycie na poczatku 2011);
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» przygotowano wytyczne dla nowego systemu prowizyjnego dla Pionu Klienta Korporacyjnego
(wdrozono w zycie na poczatku 2011);

» rozpoczecie budowy wilasnej sieci $wiadczeniodawcow medycznych z  zakresow
ambulatoryjnej opieki medycznej (za posrednictwem spotkki PZU Pomoc SA)
z uwzglednieniem zakresu medycyny pracy w modelu rozliczeniowym ,fee for service”.
Osiagniecie na koniec 2010 roku liczby 207 $wiadczeniodawcéw medycznych na terenie catej
Polski. Docelowo na koniec 2011 roku planujemy minimum 600 takich $wiadczeniodawcow;

e uruchomienie Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej PZU Pomoc;
Bancassurance

W 2010 roku w obszarze bancassurance kontynuowano rozwdéj oferty produktowej zaréwno
w ramach wspotpracy z dotychczasowymi partnerami jak i z nowymi bankami. W zwigzku
z tendencjg wzrostowg notowan indekséw gietdowych widoczna byta kontynuacja zainteresowania
klientow oferta produktéw typu unit-linked. Rozpoczete zostaly prace wdrozeniowe nad modyfikacjg
istniejacych oraz kolejnymi tego rodzaju produktami ze sktadkg jednorazowg oraz regularng z nowymi
partnerami. W 2010 roku rozpoczeliSmy wspoétprace z Bankiem Handlowym w Warszawie S.A. W
ramach podpisanej umowy agencyjnej wspéipraca aktualnie obejmuje sprzedaz ubezpieczen
strukturyzowanych (drugi okres subskrypciji trwat od 9 listopada do 20 grudnia). Najwiekszy udziat w
przypisie skfadki, mniejszy jednak niz w roku ubiegtym, przyniosty ubezpieczenia na zycie i dozycie ze
sktadkg jednorazowg (tzw. poliso-lokaty). Zgodnie z przyjetg strategia, mozliwo$¢ oferowania tego
rodzaju produktéw jest uzalezniona od zakresu wspéipracy z danym partnerem w innych liniach
produktowych. W zakresie ubezpieczen ochronnych bancassurance Spotka skoncentrowata sie na
utrzymaniu biezacego portfela ubezpieczen oraz na przygotowaniu do wdrozenia nowych kontraktow
zwigzanych z ubezpieczeniami do kredytéw hipotecznych.

Zarowno w PZU jak i w PZU Zycie zrealizowany przypis skladki w ramach ubezpieczen
bancassurance osiggnat oczekiwany poziom.

Planowane jest aktywne poszukiwanie nowych partneréw bankowych oraz utrzymanie dotychczas
funkcjonujacych relacji w zakresie oferowania ubezpieczen. W przyjetym modelu wspétpraca opiera
sie przede wszystkim na uzupetnieniu oferty bankowej przez specjalnie przygotowane ubezpieczenia
dodawane do produktéw bankowych, m.in.: programy ubezpieczeniowe do kart ptatniczych,
ubezpieczenia budynkéw i lokali mieszkalnych dodawane do kredytéw i pozyczek hipotecznych.
Oferta jest uzupelniona o ubezpieczenia na zycie, zarbwno ochronne dodawane do kredytow i
pozyczek jak i pelng game produktdéw inwestycyjnych.

Rownoczesnie w 2010 roku PZU rozpoczelo wspétprace z partnerami posiadajacymi duze
homogeniczne bazy klientéw, obstugujacymi ptatnosci masowe. Celem wspotpracy jest uzupetnienie i
uatrakcyjnienie oferty tych instytucji poprzez oferowanie wyspecjalizowanych i dostosowanych do
potrzeb klientéw ubezpieczen, m.in. ubezpieczenia telefonéw komadrkowych, notebookéw, ryzyka
zaptacenia rachunku w przypadku utraty pracy, ubezpieczenia podrézne i NNW.

Czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na obszar sprzedazy w sektorze ubezpieczen powigzanych
z produktami bankowymi beda rekomendacje dla bankéw wprowadzone przez Komisje Nadzoru
Finansowego oraz samoregulacje rynku bancassurance. Rekomendacja ,T” oraz rekomendacja ,S”
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majg zwigekszaé bezpieczenstwo finansowe kredytobiorcow i ograniczac liczbe tzw. ,zlych” pozyczek i
kredytow hipotecznych.

Gtéwne dziatania w obszarze Operacji Ksi  egowych i IT
Obszar prowizji:
» Projekt WNP - automatyzacja procesOw operacyjnych zwigzanych z naliczaniem prowizji za
nowg sprzedaz i modyfikacje w ubezpieczeniach grupowych;

» Projekt WNP - naliczenie dodatkowych prowizji wynikajacych z programéw motywacyjnych dla
sieci sprzedazy agencyjnej w ramach projektu NES;

e produkcyjne naliczanie prowizji z ubezpieczen grupowych ochronnych dla PKK i PSM od
kwietnia 2010;

e wprowadzenie od czerwca 2010 roku centralnej obstugi reklamacji prowizyjnych z
ubezpieczeh grupowych ochronnych;

e wdrozenie procesu naliczenia prowizji za sprzedaz grupowych ubezpieczen szpitalnych;

» przyjecie z BRA procesu naliczania prowizji z ubezpieczen indywidualnych.
W(dro zenia nowych produktéw:
» indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym ,Plan
na Zycie”;
» dodatkéw do produktow ochronnych Indywidualnie Kontynuowanych;

» dodatkowego grupowego ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby oraz trwalego
uszczerbku w wyniku zawatu serca lub krwotoku $rodmoézgowego do grupowych ubezpieczen
ochronnych;

* | etap indywidualnego ubezpieczenia na zycie PZU Ochrona Rodziny;

e nowego ubezpieczenia strukturyzowanego sprzedawanego przez Bank Handlowy w
Warszawie;

« 5 nowych subskrypciji ubezpieczenia Swiat Zyskow;

* 2 nowych subskrypcji ubezpieczenia Solidna Stopa.
Zmiana platformy technologiczne;j:

* migracja produktu IPI Strefa Zysku z systemu GT_UNL do systemu INVEST;

 migracja 6 produktow ochronnych sprzedawanych za posrednictwem bankéw z systemu
Bancassurance do systemu Bankowe;

e centralizacja sprzetowa baz GUR, GURIK, ROS - testy i nadz6r wdrozenia w 360 POK.

Zmiany proceséw obstugowych:
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* opracowanie oraz pilotazowe wdrozenie procesu powstrzymywania wykupéw z ubezpieczen
kapitatowych typu JOTY;

« przejecie z 9 Zespoldw Obstugi Swiadczen (ZWOK) zadan back office’'owych do
scentralizowanej obstugi w COUW,;

e usprawnienie procesow obstugowych dla indywidualnych ubezpieczen kapitatowych
(odnowienia, wznowienia).

9.10 Dziatalno $¢ PTE PZU w 2010 roku

Otwarty Fundusz Emerytalny PZU ,Ziota Jesien” uzyskat w 2010 roku nagrode dla najlepszego
Funduszu Emerytalnego w Europie Centralnej i Wschodniej przyznanej przez zajmujacy sie rynkiem
funduszy emerytalnych prestizowy magazyn Investment & Pension Europe (IPE), ktéry docenit wyniki
Funduszu na tle konkurencji i indekséw odniesienia, zarzgadzanie ryzykiem oraz metody
podejmowania decyzji inwestycyjnych, a takze zaangazowanie we wdrazaniu zasad tadu
korporacyjnego i dobrych praktyk w spotkach nalezacych do portfela inwestycyjnego.

10. Wybrane pozostate Spotki Grupy PZU — kierunki r  ozwoju i wyniki
dziatalno sci

10.1 PZU Lietuva

Na koniec 2010 roku PZU Lietuva zajmowata czwartg pozycje na rynku ubezpieczen majgtkowych i
osobowych. Spotka, podobnie jak caly rynek, zanotowata nizszy przypis sktadki w poréwnaniu do
analogicznego okresu poprzedniego roku (w 2010 roku nastgpito zmniejszenie rynku o -4,5%). Mimo
trudnej sytuacji na rynkach kapitalowych nadal utrzymywany jest stabilny poziom dochodéw z lokat,
ktéry pozwolit na wykazanie dodatniego wyniku finansowego na koniec roku (dane przed audytem).
Nizszy przypis spowodowany jest m.in. decyzjg o restrukturyzacji portfela korporacyjnego, zwtaszcza
w produkcie OC, zwigzanym z duzg szkodowoscia, ktory wigzat sie z rezygnacjq z czesci klientow.

Istotnym czynnikiem majacym wpltyw na wynik techniczny byly szkody katastroficzne zwigzane z
powodzig oraz wichurami, szkody $niegowe oraz pozar promu Lisco Gloria, na ktérym znajdowaly sie
obiekty ubezpieczone w PZU Lietuva.

Zgodnie z przyjetymi zalozeniami nastepuje unifikacja pracownikdw w centralach spotek oraz
terenowych jednostkach organizacyjnych. Prowadzone dziatania restrukturyzacyjne pozwolity na
redukcje kosztéw administracyjnych Spétek o 19% w poréwnaniu do 2009 roku, co umozliwito
poprawe wynikéw finansowych w stosunku do roku ubiegtego.

W zakresie dziatan marketingowych i wsparcia sprzedazy wprowadzono nowe systemy motywacyjne
dla agentow, koordynatorow i brokeréw. Od 1 sierpnia 2010 roku zostaly polgczone stanowiska
dyrektoréw oddziatéw regionalnych, ktérzy od tej pory odpowiadajg zaréwno za sprzedaz ubezpieczen
majatkowych i osobowych jak i ubezpieczen na zycie. W ramach projektu one-company potaczono
odrebne jednostki sprzedazy ubezpieczen majagtkowych i osobowych z jednostkami sprzedazy
ubezpieczen na zycie.
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10.2 PZU Ukraine

PZU Ukraine zanotowala w 2010 roku wysoka dynamike skiadki przy niewielkim wzroscie
ukrainskiego rynku ubezpieczeniowego - zwiekszyta swdj udziat w klasycznym rynku z 2,44% do
3,16% - 10 pozycja na klasycznym rynku ubezpieczen majatkowych i osobowych (dane na koniec Ili
kwartatu 2010 roku), kontynuujac tendencje wzrostowg zapoczatkowang w 2009 roku.

W 2010 roku w obszarze sprzedazy PZU Ukraine wprowadzita zmiany w produkcie AC (aktualizacja
programu) oraz uproécita zakres dobrowolnych ubezpieczen OC. Otrzymano akredytacje w kolejnych
liczacych sie bankach takich jak: Ukrsocbank (UniCredit Group), Raiffeisen Bank Aval (ubezpieczenie
majatku klientow korporacyjnych). Rozpoczeto wspétprace z dealerami samochodowymi: grupg NIKO
Motors (marka Mitsubishi) i TOYOTA Ukraina.

W dniu 30 grudnia 2010 roku Organ Nadzoru Ubezpieczeniowego Ukrainy podjat decyzje o wydaniu
nowej licencji dla PZU Ukraina na sprzedaz OC komunikacyjnego, ktéra ma charakter bezterminowy.

W dniu 18 stycznia 2011 roku PZU SA zawart z PrJSC IC PZU Ukraine (,PZU Ukraine”) i PrJSC IC
PZU Ukraine Life Insurance (,PZU Ukraine Life”) transakcje sprzedazy akcji tych spétek przez w celu
ich umorzenia przez emitentow, tj. przez dwie ww. ukrainskie spotki Grupy PZU. Zagadnienie zostato
szczeg6towo opisane w punkcie 5.8.2 niniejszego sprawozdania z dziatalnosci Grupy PZU w 2010
roku..

Zamkniecie procesu restrukturyzacji kapitatowe] ww. spoétek (rejestracja obnizenia kapitatow
zakfadowych) planowane jest na Il kwartat 2011 roku.

Wptyw tych transakcji na wynik finansowy PZU bedzie neutralny.
10.3 TFI PZU

W 2010 roku nie byto istotnych zmian w obszarze dziatalnosci TFI PZU.
Wsrdd kluczowych przedsiewzieé TFI PZU w obszarze sprzedazy wymieni¢ nalezy:
« aktywne pozyskiwanie pracowniczych programéw emerytalnych;
« kontynuacja dziatan majacych na celu rozszerzenie sieci dystrybuciji,;
e przeprowadzenie kampanii promocyjnej plandw inwestycyjnych w mediach;

e przeprowadzenie badan marketingowych wspélnie ze Spétkami Grupy PZU majacych na
celu eksploracje zachowan zwigzanych z inwestowaniem, w szczeg6lnosci postrzegania
rynku funduszy inwestycyjnych;

* prowadzenie dziatann promocyjnych w zakresie zwiekszenia swiadomosci emerytalne;
Polakéw wspdlnie z Izbg Zarzadzajgcych Funduszami i Aktywami;

W 2010 roku Towarzystwo prowadzito prace nad modyfikacjg oferty produktowej. Miedzy innymi
kontynuowano dziatania zmierzajgce do przeksztalcenia funduszy inwestycyjnych otwartych w jeden
fundusz z wydzielonymi subfunduszami, tzw. fundusz parasolowy oraz prowadzono prace nad
utworzeniem dedykowanych funduszy inwestycyjnych zamknietych.

Istotne osiggniecia TFI PZU w 2010 roku:”

e pozyskanie 14 nowych pracowniczych programéw emerytalnych;
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« pozyskanie nowych dystrybutoréw jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: BOS
Bank SA, Podkarpacki Bank Spoétdzielczy i Bank Spétdzielczy Rzemiosta;

* nawigzanie wspoipracy w zakresie nowego produktu typu unit-linked z Towarzystwem
Ubezpieczeniowym Benefia na Zycie SA;

e podpisanie umowy z PKP SA na utworzenie i zarzadzanie funduszem inwestycyjnym
zamknietym dziatajgcym na rynku nieruchomosci.

TFI PZU utworzyto bedacy subfunduszem PZU SFIO Globalnych inwestycji - PZU Dluzny Rynkéw
Wschodzacych. Dokonano réwniez przeksztatcenia funduszu PZU FIO Optymalnej Alokacji w fundusz
akcyjny sektorowy PZU FIO Energia Medycyna Ekologia.

Czynniki ryzyka wptywajgce na dziatalnos$¢ i wyniki TFI PZU w 2010 roku:

« zaostrzajgca sie konkurencja na rynku towarzystw funduszy inwestycyjnych skutkujaca
spadkiem wplywow z tytutu optat manipulacyjnych oraz wynagrodzenia za zarzadzanie
aktywami;

e sytuacja na rynku kapitatowym, w tym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie i
innych gietd europejskich i Swiatowych — wiekszos¢ dochodéw na zarzadzanych przez
TFI PZU portfelach funduszy inwestycyjnych jest uzalezniona od trenddéw na tych
rynkach;

e zmiennos¢ stop procentowych.

Pod wzgledem wartosci aktywOw netto zarzadzanych funduszy TFl PZU plasuje sie na 13 miejscu
wsrod 31 towarzystw funduszy inwestycyjnych objetych raportem Izby Zarzgadzajacych Funduszami i
Aktywami IZFA. Jednoczesnie TFl PZU pozostaje liderem w segmencie pracowniczych programow
emerytalnych wsréd krajowych TFI gromadzac aktywa o wartosci ponad 1,24 mld ziotych.

Wartos¢ aktywow netto funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez TFlI PZU wzrosta na koniec
2010 roku o 14% w stosunku do konca 2009 roku osiggajac poziom 3 229,8 min zt. Przyrost wartosci
aktywow netto wynikat z dodatniego salda wptat i umorzen uczestnikow funduszy oraz ze wzrostu
warto$ci lokat funduszy.

10.4 PZU AM

W 2010 roku dokonano nastepujacych zmian w strukturze organizacyjnej PZU AM polegajacych na:
e w obszarze operacyjnym:
e likwidacji Zespotu Analiz, ktérego zadania przejeto Biuro Rynku Publicznego;
* rozpoczeciu organizacji Biura Inwestycji Rynku Nieruchomosci.
e w obszarze wsparcia:

e przeksztalceniu Zespotu Nadzoru i Audytu w Zespo6t Nadzoru i Kontroli oraz w Zespo6t
Audytu Wewnetrznego;

« likwidacji Biura Kontroli Ryzyka Inwestycyjnego i utworzeniu Zespotu Monitoringu
Inwestycji oraz Zespotu Analiz Kredytowych.
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PZU AM, zgodnie z zalozeniami, w 2010 Swiadczyt ustugi wylacznie na rzecz spoétek
z Grupy PZU, tj. PZU, PZU Zycie, TFI PZU i MPTE.

Zgodnie z zatozeniami planu w 2010 roku PZU AM wdrozyt nastepujgce nowe produkty:
e PZU Dtuzny Rynkéw Wschodzacych;
« PZzU FIO Energia Medycyna Ekologia;
« Portfel zabezpieczajacy sprzedaz produktéw strukturyzowanych.
PZU AM pracowat nad nastepujacymi projektami:
« budowa portfela inwestycyjnego funduszu sektora nieruchomosci dla Grupy PZU;

e przygotowanie do wdrozenia ustugi zarzgdzania nowymi funduszami m. in. FIZ RE Income
dedykowanego inwestorom instytucjonalnym;

« koncepcje, negocjacje umowy inwestycyjnej oraz prace nad uruchomieniem funduszu
inwestycyjnego zamknietego sektora nieruchomosci FIZ RE Value Opportunity dla PKP SA,;

« modyfikacje procesu zarzgdzania portfelami modelowymi w ramach produktu
ubezpieczeniowego ,Plan na Zycie” (we wspotpracy z PZU Zycie).

W 2010 roku PZU AM kontynuowat prace nad nastepujacymi projektami:

« whniesienie portfeli PZU i PZU Zycie do funduszy inwestycyjnych (we wspoétpracy z PZU i PZU
Zycie oraz TFI PZU.

e dla podmiotéw spoza Grupy PZU w zakresie:
e zarzadzania aktywami (portfele oraz fundusze emerytalne);

e uruchomienia i  zarzadzania funduszami  zamknietymi  (infrastrukturalnymi,
nieruchomosciowymi).

10.5 PZU Pomoc SA

W listopadzie 2010 uruchomiona zostata inicjatywa ktérej celem jest budowa i rozwijanie klubu ,PZU
Pomoc w Zyciu”. Kazdy klubowicz otrzymuje mozliwos$é korzystania z przywilejow oferowanych w
Klubie - sg to m.in.:

e korzystanie z ustug Asystenta PZU Pomoc;
« oferty specjalne, przygotowywane i dopasowane do indywidualnych potrzeb;

e program rabatowy, ktéry upowaznia do znizek na ustugi i towary oferowane przez PZU
Pomoc;

Kolejng inicjatywa zrealizowang przez PZU POMOC SA w 2010 roku jest wprowadzenie w grudniu
2010 roku sieci pojazdow ,pomocy domowej” — 13 specjalnie oznakowanych pojazdéw dedykowanych
do swiadczenia specjalistycznych ustug w zwigzku z awarig w domu.
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10.6 PZU Centrum Operacji SA

W 2010 roku wplyw na wyniki PZU CO mialo m.in. spadek przychoddéw z tytulu ustug agenta
transferowego — obnizenie stawek za $wiadczone ustugi oraz realizacja projektu restrukturyzaciji
zatrudnienia w Spéice i zwigzane z tym wyptacenie dodatkowych odpraw zwalnianym pracownikom
(zmniejszenie stanu zatrudnienia o 14,5 %).

Gtowne przedsiewziecia zrealizowane w roku 2010 to:

11.

relokacja PZU C.O. SA do nowej lokalizacji na ulicy Postepu 18;
przeniesienie zasobow IT do nowoutworzonego Data Center w Piasecznie;

rozbudowa Call Center (zwiekszenie liczby stanowisk w dwdéch lokalizacjach z redundantng
infrastrukturg);

Wdrozenie systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji ISO 27001 oraz Plan Ciggtosci
Dziatania (PCD) oparty na standardzie BS 25999;

restrukturyzacja zatrudnienia.

Planowane gtdéwne kierunki rozwoju

Celem Grupy PZU jest przede wszystkim utrzymanie wiodgcej pozycji na polskim rynku ustug
ubezpieczeniowych oraz osigganie atrakcyjnego zwrotu dla akcjonariuszy. Zarzad zamierza ponadto
analizowa¢ potencjalne mozliwosci dywersyfikacji zrédet przychodéw poprzez wykorzystywanie
nadarzajacych sie szans biznesowych w Polsce oraz mozliwosci ekspansji miedzynarodowej. Grupa
PZU zamierza osiggna¢ powyzsze cele koncentrujgc sie na nastepujacych dziataniach:

utrzymanie udzialu w rynku przy jednoczesnej koncentracji na rentownosci podstawowej
dziatalnosci. Grupa PZU ksztattuje swoj portfel produktéw, kanaty dystrybucji oraz zasady wyceny
i akceptacji ryzyka w sposéb majacy na celu rentowny wzrost na swoich najwazniejszych rynkach.
Grupa PZU réznicuje swoje podejscie do poszczeg6lnych segmentow polskiego rynku
ubezpieczeniowego w zaleznosci od udziatu w rynku i rentownosci poszczegoélnych produktéw;

w ramach indywidualnych ubezpieczerh komunikacyjnych, celem PZU jest powstrzymanie utraty
udzialu w rynku oraz utrzymanie rentownosci poprzez aktywna polityke cenowa. Waznym
elementem tej strategii jest ustuga assistance ,PZU Pomoc”. Pozwala ona zaoferowaé
wyrdzniajagcy na rynku poziom obstugi, a dzieki temu utrzymaé przewage produktowg oraz
lojalnos¢ kluczowych grup Kklientow. ,PZU Pomoc” jest takze platformg umozliwiajaca
pozyskiwanie nowych klientdw pomimo rosnacej konkurencji;

w ramach indywidualnych ubezpieczen majatkowych celem PZU jest wprowadzenie nowej wers;ji
pakietdw ubezpieczen mieszkaniowych, ktére zwiekszg konkurencyjnosé oferty PZU poprzez
umozliwienie bardziej precyzyjnego dopasowywania ochrony ubezpieczeniowej do
indywidualnych potrzeb;

PZU uruchomi takze szereg inicjatyw majacych na celu poprawe rentowno$ci oraz utrzymanie
udzialu w rynku produktéw skierowanych do podmiotéw z sektora MSP, ktéra stanowi
potencjalnie szybko rosnaca grupe klientéw.
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Zarzad zaktada, ze osiggnie powyzsze cele dzieki wdrozeniu szeregu inicjatyw, w tym miedzy innymi
centralizacji proceséw w obszarach, w ktérych byly one do tej pory realizowane w sposéb rozproszony
i do unifikacji funkcji wspolinych w skali catej Grupy, redukcji zatrudnienia i dokonaniu inwestycji w
nowe technologie, w szczegolnosci zwigzane z wdrozeniem efektywnych proceséw obstugi klienta.

Znaczna liczba podjetych inicjatyw ma miejsce w obszarze likwidacji szkod.

Z najwazniejszych wymieni¢ mozna:

» Projekt optymalizacji likwidacji szk6d komunikacyjnych:

zmiana modelu wspblpracy z zaktadami naprawczymi min poprzez zwiekszenie
efektywno$ci Sieci Naprawczej, optymalizacie modutu kierowalnosci dla Sieci
Naprawczej i kanatu dealerskiego;

zakonczenie centralizacji likwidacji wszystkich szkdd z elementem zagranicznym,;
wprowadzenie narzedzi do automatycznej weryfikacji kosztorysow i faktur;
wprowadzenie narzedzi do uproszczonej likwidacji szkéd;

uszczelnienie zasad ustalania odpowiedzialnosci regresowej w szkodach realizowanych
z wlasnych polis | wsparcie systemowe dla tego procesu;

obstuga korespondencji masowej generowanej z systemu likwidacji szkéd — Mass
Printing;

opracowanie systemu wynagrodzen dla Pionu Likwidacji Szkéd, kluczowe wskazniki
wydajnosci.

» Projekt optymalizacji likwidacji szkéd majgtkowych:

uruchomienie platformy pozwalajgcej automatycznie za posrednictwem Internetu zlecac
ogledziny podmiotom zewnetrznym;

optymalizacja kosztorysow sporzadzanych przez Mobilnych Ekspertow Majatkowych;
wdrozenie aplikacji do uproszczonej likwidacji szk6d w substancji budowlanej;

integracja systemow eksperckich do kosztorysowania robot remontowo-budowlanych z
Centralnym Systemem Informatycznym SLS obstugujacym proces likwidacji;

wdrozenie platformy internetowej do zagospodarowania pozostatosci po szkodach,
pozwalajgcej optymalizowaé wysokosé szkody majatkowej.

* Projekt E -szkoda:

budowa platformy Komunikacji dla likwidatoréw Sezonowych;

budowa Internetowego Modutu Rozliczeh z Ustugodawcami Assistance;
budowa ustug integracyjnych pod katem wspotpracy z aplikacjami brokeréw;
utworzenie formularza zgloszenia internetowego dla obcokrajowcéw;

budowa funkcjonalnosci informowania Klienta za posrednictwem SMS o statusie
likwidaciji.
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* Projekt ,Kilos”:

« minimalizacja czasu likwidacji szkéd w uprawach m.in. poprzez optymalizacje wyliczen
oraz ograniczenie niezbednej dokumentaciji,

12. Informacje podsumowuj gce ofert e publiczn g akcji PZU

12.1 Realizacja Umowy Ugody i Dezinwestycji i przeb  ieg oferty publicznej

W dniu 1 pazdziernika 2009 roku zostata zawarta Umowa Ugody i Dezinwestycji (Umowa) pomiedzy
Skarbem Panstwa, Eureko B.V., PZU i Kappa SA, przedmiotem ktérej byto polubowne rozwigzanie
sporéw zwigzanych z udziatem Eureko B.V. i Skarbu Panstwa w PZU. Jednym z warunkéw Umowy
byto zobowigzanie stron do niezwlocznego przystapienia do przygotowania oferty publicznej akcji PZU
(IPO).

13 kwietnia 2010 roku KNF zatwierdzita prospekt emisyjny PZU, ktory zostat opublikowany 16 kwietnia
2010 roku. Zapisy na akcje miaty miejsce w dniach odpowiednio: dla oséb uprawnionych od 20 do 26
kwietnia 2010 roku, dla inwestoréw indywidualnych od 20 do 28 kwietnia 2010 roku, a dla inwestoréw
instytucjonalnych od 30 kwietnia do 5 maja 2010 roku.

W dniu 29 kwietnia 2010 roku ustalono w formie komunikatu zawierajgcego informacje wymagane na
podstawie art. 54 ust. 3 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spéikach
publicznych (Dz. U. 185 z 2009 roku, poz. 1439):

e cene sprzedazy akcji dla inwestorow indywidualnych, oséb uprawnionych oraz inwestorow
instytucjonalnych w wysokosci 312,50 zt za akcje;

e ostateczng liczbe akcji sprzedawanych w ofercie na 25.819.337 akcji (29,9% tacznej liczby
wyemitowanych akcji), w tym ostateczna liczba akcji sprzedawanych oraz ich udziat w tacznej
liczbie wyemitowanych akcji wyniosty odpowiednio: Kappa SA - 12.866.492 (14,9%), Eureko
BV - 8.635.230 (10,0%) oraz Skarb Panstwa - 4.317.615 (5,0%);

e liczbe akcji sprzedawanych przeznaczonych do przydziatu inwestorom indywidualnym na
7.058.582, osobom uprawnionym na 73.938 oraz inwestorom instytucjonalnym na 18.686.817.

Zarzad Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych SA (,KDPW”) uchwatami Nr 212/2010 z dnia
16 kwietnia 2010 roku oraz Nr 252/2010, 253/2010 i 254/2010 z dnia 6 maja 2010 roku przyznat PZU
status uczestnika KDPW w typie EMITENT (Uchwata Nr 212/2010) oraz podjat decyzje o rejestracji
86.324.317 akcji PZU (w tym 60.418.337 akcji serii A oraz 25.905.980 akcji serii B) i oznaczeniu ich
kodem PLPZUO0000011. Rejestracja w KDPW akcji bedacych przedmiotem oferty publicznej nastapita
w dniu 26 kwietnia 2010 roku, a rejestracja w KDPW pozostatych akcji w dniu 10 maja 2010 roku.

W dniu 6 maja 2010 roku PZU zitozyt do GPW wniosek o dopuszczenie oraz wniosek o wprowadzenie
do obrotu na rynku podstawowym GPW 60.418.337 akcji PZU serii A oraz 25.905.980 akcji PZU serii
B.
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W dniu 7 maja 2010 roku Zarzad GPW Uchwalg 425/1020 postanowit wprowadzi¢ z dniem 12 maja
2010 roku w trybie zwyktym do obrotu gieldowego na rynku podstawowym 60.418.337 akcji PZU serii
A oraz 25.905.980 akcji PZU serii B. Uchwala miata charakter warunkowy, wskazane w niej warunki
ziscity sie w dniu 10 maja 2010 roku.

Oferta objeta 25.819.337 akcji Spotki. Inwestorom instytucjonalnym przydzielono w Ofercie
18.686.908 akcji PZU, indywidualnym 7.058.491 akcji, a osobom uprawnionym 73.938 akcji PZU.
Zainteresowanie inwestorow instytucjonalnych byto dziewieciokrotnie wigksze niz podaz akcji. Wsréd
inwestoréw instytucjonalnych 59 proc. stanowili inwestorzy krajowi, a 41 proc. inwestorzy zagraniczni.

W Ofercie akcje Spétki przydzielono 255.541 inwestorom, w tym inwestorzy indywidualni: 251.288,
osoby uprawnione: 1.629, inwestorzy instytucjonalni: 2.624.

W dniu 12 maja 2010 roku akcje PZU zadebiutowaty na GPW S.A. Byla to jedna z najwiekszych ofert
w tym roku w Europie Srodkowo-Wschodniej i najwieksza w historii polskiej Gietdy Papieréw
Wartosciowych. Debiut zakonczyt ponad 10-letni konflikt dwdch najwiekszych udzialowcow PZU tj.
Skarbu Panstwa i holenderskiego Eureko B.V. Kurs waloréw PZU na otwarciu wzrést o 11,7 proc. do
349 zt zas na zamknieciu tej sesji wyniost 360,0 zt za akcje. Akcje PZU sa notowane w systemie
notowan ciagtych pod nazwg skrécong ,PZU" i oznaczeniem ,PZU".

12.2 Koszty oferty publicznej

taczne koszty zwigzane z przeprowadzong oferta publiczng akcji serii A poniesione przez PZU
wyniosty 25.611.049 zi, w tym:
e koszt przygotowania i przeprowadzenia oferty: 6.070.609 zt;
« koszt wynagrodzenia subemitentéw: 0 zi;
e koszt sporzadzenia prospektu emisyjnego z uwzglednieniem kosztu doradztwa: 14.167.954 zt,
e koszt promaocji oferty: 5.372.486 zt.

Koszty przeprowadzenia oferty sprzedazy akcji istniejgcych stanowity koszty okresu i obcigzyty wynik
finansowy 2010 roku. Wskazane powyzej koszty nie uwzgledniajg kosztow poniesionych w zwigzku z
ofertg publiczng przez akcjonariuszy sprzedajacych.

Sredni koszt przeprowadzenia sprzedazy przypadajacy na jednostke papieru wartociowego objetego
sprzedazg wynidst 0,99 zt i nie uwzglednia kosztéw poniesionych w zwigzku z ofertg publiczng przez
akcjonariuszy sprzedajacych.

13. Zarzadzanie ryzykiem

13.1 Polityka zarz gdzania ryzykiem
13.1.1 Podstawowe zato zenia zarz gdzania ryzykiem

PZU opracowat i wdrozyt system zarzgdzania ryzykiem, ktory jest ukierunkowany zaréwno na kontrole
ryzyka, jak rowniez na zachowanie odpowiedniego poziomu kapitalizacji. Poprzez identyfikacje,
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analize, pomiar, kontrole, zarzadzanie oraz raportowanie ryzyka zwigzanego z prowadzong
dziatalnoscig operacyjng, PZU jest w stanie zrealizowaé swoje zobowigzania wobec kliento