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1 Kr·tka charakterystyka PZU 
Powszechny Zakğad UbezpieczeŒ S.A. (PZU, Emitent, 

Zakğad, Sp·ğka) jest najwiňkszym ubezpieczycielem 

dziağajŃcym na rynku ubezpieczeŒ majŃtkowych i 

pozostağych osobowych w Polsce z udziağem rynkowym 

na poziomie 31,2%1 oraz jednym z najwiňkszych w 

Europie środkowo-Wschodniej.  

PZU stoi na czele Grupy Kapitağowej PZU SA (Grupa 

PZU, Grupa). 

Dziağania PZU  skoncentrowane sŃ na 3 obszarach 

biznesowych: Ubezpieczeniach, Inwestycjach i Zdrowiu 

poprzez sp·ğki zaleŨne i stowarzyszone. 

WartoŜci, cele i aspiracje PZU 

ĂZapewniamy spok·j z myŜlŃ o przyszğoŜciò 

AspiracjŃ PZU jest odr·Ũnienie siň od obecnych i 

potencjalnych konkurent·w poprzez nieprzerwane 

umacnianie pozycji rynkowej dziňki skoncentrowaniu 

podejmowanych dziağaŒ wok·ğ satysfakcji i lojalnoŜci jej 

klient·w.  

WartoŜci PZU 

Trzy podstawowe wartoŜci PZU to: PrzejrzystoŜĺ, 

InnowacyjnoŜĺ i EfektywnoŜĺ. WartoŜci te stanowiŃ 

podstawň relacji z klientami, akcjonariuszami, 

pracownikami i wszystkimi innymi interesariuszami PZU.   

PrzejrzystoŜĺ - Produkty bez gwiazdek 

PZU oferuje klientom produkty bez gwiazdek ï 

rozwiŃzania bez ukrytych opğat czy niedopowiedzianych 

ograniczeŒ i wyğŃczeŒ odpowiedzialnoŜci. Opisy 

warunk·w produkt·w oferowanych przez PZU 

przygotowywane sŃ prostym i zrozumiağym jňzykiem. 

Pozwala to uniknŃĺ nieporozumieŒ i mieĺ pewnoŜĺ, Ũe 

klient wie czego ma oczekiwaĺ w ramach realizacji 

przez PZU przyjňtych przez niŃ zobowiŃzaŒ.  

                                                

1 Udziağ PZU liczony z uwzglňdnieniem reasekuracji czynnej PZU wobec Link4 

InnowacyjnoŜĺ 

Wobec nieustannie zmieniajŃcego siň otoczenia, 

rosnŃcych oczekiwaŒ klient·w i dziağaŒ 

konkurencyjnych firm, PZU dŃŨy do ciŃgğego 

udoskonalania zar·wno swojej oferty jak i proces·w 

wewnŃtrz organizacji.  Aby zapewniĺ zrozumienie w 

cağej organizacji co do stawianych cel·w 

dğugoterminowych, w 2015 roku wdroŨono Strategiň 

InnowacyjnoŜci Grupy PZU.  

Strategia innowacyjnoŜci szczeg·lnŃ wagň przywiŃzuje 

do propagowania wzor·w kulturowych sprzyjajŃcych 

innowacyjnoŜci, w tym otwartoŜĺ na zmiany, 

wychodzenie poza schematy oraz stworzenie 

przestrzeni dla eksperymentowania, ze szczeg·lnym 

uwzglňdnieniem metody Ăpr·buj i sprawdzajò, 

pozwalajŃcej na wytworzenie nowych metod dziağania, 

a w konsekwencji nowych propozycji dla klient·w. 

Strategia ta jest realizowana m.in. poprzez odpowiedni 

dob·r pracownik·w, kt·rzy realizujŃc dğugoterminowe 

cele biznesowe starajŃ siň przeğamywaĺ istniejŃce 

wzorce zachowaŒ oraz stare procesy. JednoczeŜnie 

zağoŨono proces ewaluacji proces·w innowacyjnych, 

poprzez wprowadzenie miernik·w, jak liczba innowacji 

w cağoŜci zgğaszanych pomysğ·w lub liczba innowacji 

zrealizowanych do cağoŜci liczby innowacji, wartoŜĺ 

oszczňdnoŜci i dodatkowych przychod·w uzyskanych w 

wyniku wdroŨenia innowacji.
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